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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya hidup, lokasi dan digital 

marketing terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan konsumen pada Kedai Latar 

Kopi di Jagakarsa, Jakarta Selatan. Jumlah responden yang diambil 162 orang 

konsumen Kedai Latar Kopi, dengan menggunakan data primer. Analisis Structural 

Equation Modelling (SEM) AMOS adalah analisis yang digunakan pada penelitian ini. 

Dan teknik pengumpulan data berupa kuisioner dengan menggunakan pengukuran skala 

likert. Bahwa gaya hidup pada penelitian ini memiliki pengaruh positif namun tidak 

terbukti signifikan terhadap kepuasan konsumen, Lokasi memberikan bukti pengaruh 

yang positif dan tentunya signifikan terhadap kepuasan konsumen, digital marketing 

dalam penelitian ini cukup memiliki pengaruh positif dan tentunya sangat signifikan 

terhadap kepuasan konsumen, kepuasan konsumen juga memberikan pengaruh positif 

dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan secara tidak langsung, dapat disimpulkan 

pula bahwa loyalitas pelanggan melalui kepuasan konsumen dipengaruhi secara positif 

dan signifikan oleh gaya hidup, secara tidak langsung loyalitas pelanggan melalui 

kepuasan konsumen dapat dipengaruhi secara signifikan dan positif oleh lokasi, 

loyalitas pelanggan melalui kepuasan konsumen secara tidak langsung dipengaruhi oleh 

digital marketing secara positif dan signifikan. 

 

Kata Kunci: Gaya Hidup, Lokasi, Digital Marketing, Loyalitas Pelanggan, Kepuasan 

Konsumen  

 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of lifestyle, location and digital marketing on 

customer loyalty through customer satisfaction at Kedai LatarKopi in Jagakarsa, South 

Jakarta. The number of respondents taken is 162 consumers of the Kedai Latar Kopi, 

using primary data. AMOS Structural Equation Modeling (SEM) analysis is the analysis 

used in this study. And the data collection technique is in the form of a questionnaire 

using a Likert scale measurement. That the lifestyle in this study has a positive effect but 

is not proven to be significant on consumer satisfaction, location provides evidence of 
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a positive and certainly significant effect on consumer satisfaction, digital marketing in 

this study has quite a positive effect and is of course very significant on consumer 

satisfaction, consumer satisfaction as well provide a positive and significant effect on 

customer loyalty indirectly, it can also be concluded that customer loyalty through 

customer satisfaction is positively and significantly affect by lifestyle, indirectly 

customer loyalty through customer satisfaction can be significantly and positively effect 

by location, customer loyalty through consumer satisfaction is indirectly influenced by 

digital marketing in a positively and significantly. 

 

Keywords : Lifestyle, Location, Digital Marketing, Customer Loyalty and Customer 

Satisfaction 

 

Pendahuluan  

Bisnis kedai kopi di Indonesia sudah sangat menjamur, terutama di Ibu Kota Jakarta 

khususnya di Jakarta Selatan. Hampir di setiap sudut jalan kota maupun akses jalan kecil 

kedai kopi sangat mudah ditemukan, berbagai macam konsep kedai kopi dibuat oleh para 

pengusaha baik itu indoor maupun outdoor, mulai dari yang bergaya minimalis hingga yang 

super mewah, selain itu konsep yang instagramable diciptakan guna menarik perhatian 

konsumen, lokasi dan digital marketing adalah faktor utama yang perlu diperhatikan, guna 

memberikan kepuasan kepada konsumen dan dapat meningkatkan loyalitas para pelanggan, 

sehingga dapat menjamin pada kenaikan omset dan tentunya usaha kedai kopi dapat 

berkembang dengan pesat. 

Para pelaku usaha kedai minuman berusaha mencari perhatian para konsumen melalui 

penawaran produk minuman yang beragam, harga yang murah dan ide kreatif kedai yang 

semakin menarik serta lokasi yang strategis. Hal tersebut menjadi target utama dalam 

pemasaran Kedai Latar Kopi.  

 
Grafik 1.Data Penjualan Pada Kedai Latar Kopi 

 Sumber : Kedai Latar Kopi 
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Berdasarkan grafik 1 Jika dibandingkan antara periode bulan Juli-Desember 2020 

dengan periode bulan Januari-Juni 2021 terdapat kenaikan omset sekitar 11%, namun pada 

periode bulan Juli-Desember 2021 terjadi penurunan omset hingga 69%. Penyebab 

menurunnya penjualan pada kedai Latar Kopi yaitu disebabkan adanya pergantian jam 

operasional sebagaimana yang telah ditentukan oleh pemerintah. Hal tersebut dilakukan 

karena terkait masih adanya Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM).  

Tujuan Penelitian 

1. Dapat memahami dan mengkaji Loyalitas pelanggan yang dipengaruhi oleh Gaya 

hidup pada Kedai Latar Kopi Jagakarsa, Jakarta Selatan.  

2. Dapat memahami dan mengkaji Loyalitas pelanggan yang dipengaruhi oleh Lokasi 

pada Kedai Latar Kopi Jagakarsa, Jakarta Selatan. 

3. Dapat memahami dan mengkaji Loyalitas pelanggan yang dipengaruhi oleh Digital 

Marketing pada Kedai Latar Kopi Jagakarsa, Jakarta Selatan.  

4. Dapat memahami dan mengkaji secara tidak langsung Loyalitas pelanggan melalui 

kepuasan konsumen yang dipengaruhi oleh Gaya hidup pada Kedai Latar Kopi 

Jagakarsa, Jakarta Selatan.  

5. Dapat memahami dan mengkaji secara tidak langsung Loyalitas pelanggan melalui 

kepuasan konsumen yang dipengaruhi oleh Lokasi pada Kedai Latar Kopi Jagakarsa, 

Jakarta Selatan.  

6. Dapat memahami dan mengkaji secara tidak langsung Loyalitas pelanggan melalui 

kepuasan konsumen yang dipengaruhi oleh Digital marketing pada Kedai Latar Kopi 

Jagakarsa, Jakarta Selatan.  

7. Dapat memahami dan mengkaji Kepuasan Konsumen terhadap Loyalitas Pelanggan 

pada Kedai Latar Kopi Jagakarsa, Jakarta Selatan. 

Dari beberapa hasil penelitian terdahulu, terdapat gap research yang ditemukan, dan 

pada penelitian ini peneliti ingin menutup gap research dengan menghadirkan kepuasan 

konsumen sebagai variable intervening. Salah satu faktor yang paling berpengaruh pada 

kedai latar kopi adalah keberadaan lokasi yang sangat strategis, dimana lokasi sangat 

menentukan kepuasan konsumen, selain strategis dan mudah dijangkau, lokasi yang sangat 

asri, bersih, aman dan nyaman juga dapat menjadi faktor penentu bagi setiap konsumen yang 

ingin datang dan menikmati segala kemudahan akses dan kenyamanan tempat yang 

disediakan oleh kedai latar kopi.  

 

Tabel.1 

GAP Research hasil penelitian terdahulu 

No Gap Reasearch Hasil Penelitian Terdahulu 

1. Adanya ketidak konsistenan hasil 

penelitian tentang kepuasan 

konsumen yang dipengaruhi oleh 

lokasi  

Lokasi dapat mempengaruhi kepuasan konsumen 

secara positif dan signifikan (Dulkhatif et al., 2016). 
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Lokasi dapat mempengaruhi kepuasan konsumen, 

secara positf namun tidak secara signifikan 

(Hasanuddin, 2016). 

2.  Adanya ketidak konsistenan hasil 
penelitian tentang pengaruh lokasi 

terhadap Loyalitas Pelanggan  

Loyalitas konsumen dipengaruhi secara positif dan 
signifikan oleh lokasi (Zahroh & Oetomo, 2018).  

Loyalitas pelanggan dipengaruhi secara positif 

namun tidak signifikan oleh Lokasi (Wirawan et al., 
2019)  

3. Adanya ketidak konsistenan hasil 

penelitian terhadap kepuasan 

pelanggan yang dipengaruhi oleh 
Digital marketing  

Kepuasan pelanggan dipengaruhi secara positif dan 

signifikan oleh Digital marketing (Sri Handayani & 

Rahmat, 2021). 
Kepuasan konsumen tidak dipengaruhi oleh digital 

marketing secara positif dan signifikan (Fadhli & 

Pratiwi, 2021). 

4.  Adanya ketidak konsistenan hasil 
penelitian tentang Gaya Hidup  

 

terhadap Kepuasan Konsumen 
Melalui Kepuasan Pelanggan 

Bahwasanya pengaruh yang negatif dan tidak 
signifikan terhadap kepuasan konsumen dimiliki oleh 

variabel Lifestyle (Gaya Hidup)  

(Hufron, Khusnia M & Primanto, 2020). 
Loyalitas pelanggan melalui kepuasan konsumen 

dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh Gaya 

hidup dan Nilai pelanggan (Darmianti & Prabawani, 
2019). 

 

Dapat disampaikan bahwa penelitian ini, kepuasan konsumen tidak dipengaruhi oleh 

faktor gaya hidup dibandingkan dengan lokasi dan digital marketing yang berpengaruh lebih 

tinggi terhadap loyalitas pelanggan. Fitri & Basri, (2021) mengungkapkan bahwa minat, 

opini dan aktivitas merupakan ekspresi seseorang pada pola hidupnya yang memberikan 

gambaran pribadi seseorang dalam berinteraksi pada lingkungannya di dunia.  

Dikemukanan oleh Gustiani, (2019) lalu lintas, akses, visibilitas, lingkungan dan 

kriteria merupakan acuan berbagai aktivitas pemasaran untuk memperlancar dan 

memudahkan penyaluran distribusi dari produsen kepada konsumen. Nur Hidayah, (2020) 

dalam penelitiannya menyampaikan bahwa sistem teknologi digital dapat digunakan dalam 

kegiatan pemasaran guna melakukan perubahan bagi pelanggan dengan cara mentargetkan 

suatu produk atau jasa secara terukur. Menurut pandangan (Wirawan et al (2019) kepuasan 

konsumen secara keseluruhan dapat di evaluasi melalui expectation dan experience pasca 

pembelian yang memenuhi harapan. Diungkapkan dalam penelitian (Hufron, Khusnia M & 

Primanto, 2020) konsumen yang melakukan pembelian secara berulang dan melakukannya 

secara konsisten walaupun adanya pengaruh dari situasi pada usaha pemasaran maka telah 

terjadi adanya loyalitas pelanggan terhadap suatu produk maupun jasa.  

Untuk mengetahui pengaruh gaya hidup, lokasi dan digital marketing terhadap 

loyalitas pelanggan melalui kepuasan konsumen Kedai Latar Kopi Jagakarsa Jakarta Selatan, 

terdapat pertanyaan yang disampaikan antara lain: 1) Apakah Gaya hidup berpengaruh 

positif terhadap Kepuasan konsumen secara langsung? 2) Apakah Lokasi secara langsung 
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berpengaruh positif terhadap Kepuasan konsumen? 3) Digital Marketing secara langsung 

berpengaruh positif terhadap Kepuasan konsumen? 4) Apakah Gaya hidup terhadap 

kepuasan konsumen sebagai variabel intervening pada loyalitas pelanggan secara tidak 

langsung berpengaruh positif? 5) Apakah Lokasi terhadap kepuasan konsumen sebagai 

variabel intervening pada loyalitas pelanggan secara tidak langsung berpengaruh positif? 6) 

Digital Marketing terhadap kepuasan konsumen sebagai variabel intervening pada loyalitas 

pelanggan secara tidak langsung berpengaruh positif? 7) Loyalitas konsumen dipengaruhi 

positif dan signifikan secara langsung oleh Kepuasan konsumen? 

 

Metode Penelitian 

Pada penelitian ini metode yang dipakai adalah kuantitatif dengan menggunakan 

sample populasi yaitu konsumen kedai Latar Kopi, dalam pengujian ini sample yang 

disarankan berkisar pada 100-200 orang responden supaya dapat ditafsirkan pada Structural 

Equation Model (SEM). (Hair, Anderson, Tathan, 2010). Maka jumlah responden yang 

diambil 162 orang, dengan menggunakan data primer. Adapun teknik pengumpulan data 

berupa kuisioner dengan menggunakan pengukuran skala lingkert. Pada pengujian hipotesis 

ini menggunakan Structural Equation Modelling atau yg biasa disingkat SEM. 

 

 
Gambar 1. Kerangka Konseptual 

Sumber : Olah data SEM AMOS 24 (2022) 

 

Kerangka model konseptual ini menggambarkan tiga variabel independent, satu 

variable dependen dan satu variable intervening yaitu :  

1. Gaya Hidup (X1) diukur berdasarkan indikator yang dikembangkan oleh (Fitri & Basri, 

2021). 

2. Lokasi (X2) merupakan variable independent diukur berdasarkan indikator yang 
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dikembangkan oleh (Gustiani, 2019). 

3. Digital Marketing (X3) merupakan variable independent diukur berdasarkan indikator 

yang dikembangkan oleh (Nur Hidayah, 2020).  

4. Kepuasan Konsumen (Y1) merupakan variabel intervening diukur berdasarkan 

indikator yang dikembangkan oleh (Wirawan et al., 2019).  

5. Loyalitas Pelanggan (Y2) merupakan satu variabel dependen diukur berdasarkan 

indikator yang dikembangkan oleh (Hufron, Khusnia M & Primanto, 2020). 

 

Hasil Dan Pembahasan  

Uji Normalitas Data 

Nilai c.r (critical ratio) dapat dikatan normal jika nilai skewness dan kurtois terdapat 

dalam kisaran -2,58 hingga 2,58. Jika data berada di luar dari rentang tersebut maka data 

dikategorikan sebagai data yang memiliki sebaran tidak normal. 

 

Tabel 2.  

Hasil Uji Normalitas 
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 Sumber: Data primer yang diolah menggunakan AMOS 24 (2022) 

Hasil dari olah data Uji Normalitas “c.r” (critical ratio) yang berada diantara skew & 

kurtosis nilai yang didapatkan adalah pada kisaran -2,58 hingga +2,58 maka dengan 

demikian secara univariate dan multivariate data dinyatakan normal. 

Outlier Data 

Outlier data yang digunakan memiliki angka p1 dan p2 lebih kecil dari 0,05. 

Tabel 3 

Uji Outlier Data 
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 Sumber : Data diolah menggunakan AMOS 24 (2022) 

 

Uji mahalanobis distance berdasarkan Table 2 pada hasil chi-square derajat bebas 22 

indikator dengan nilai p = 0,001 atau CHIINV (0.001;22) yaitu sebesar 48,27. Dan 

berdasarkan data pada tabel diatas, semua mahalanobis kurang dari 48,27 dengan begitu 

data tersebut dapat dinyatakan secara multivariat bahwa data tidak outlier. 

Uji Kelayakan Model 

Uji analisis full model ini dilakukan untuk memenuhi persyaratan mendapatkan hasil 

Goodness of fit yang baik berdasarkan pada nilai yang direkomendasikan. 
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Gambar 2. Hasil Analisis CFA Menggunakan AMOS  

Pada Full Model Penelitian 

Sumber : Hasil data kuesioner diolah dengan AMOS 24 (2022) 

 

Analisis CFA untuk full model pada Gambar 2 menghasilkan kecocokan yang 

diharapkan, dengan mendapatkan nilai Chi-Square yang lebih kecil dari Chi-Square table, 

profitabilitas > 0,05 dan nilai CMIN/DF, RMSEA, TLI dan CFI memenuhi pembatasan yang 

dianjurkan.  

 

Tabel 4. 

 Goodness of Fit Index Full Model 

 
   Sumber : Data diolah dengan AMOS 24 (2022) 

 

Berdasarkan Tabel 3 perkiraan nilai goodness fit model structural sebagian besar 

mempunyai hasil yang bagus yaitu Chi-Square, Signifikan, RMSEA, CMIN/DF, TLI, serta 

CFI, kelengkapan model struktural yang diperkirakan dapat diterima. Dalam pemakaian 4 

hingga 5 standar goodness of fit dipandang cukup dalam menilai formalitas, apabila kriteria 

dari goodness of fit yaitu absolute fit indices, incremental fit indices, dan parsimony fit 

indices terpenuhi (Hair, Anderson, Tathan, 2010). Maka model penelitian ini dapat 

dinyatakan fit atau dapat dilanjutkan ke tahapan berikutnya. 

Pengujian Hipotesis  

 Uji Hipotesis dilaksanakan untuk mengetahui kebenaran dari variable yang diteliti 

agar pengaruh antar variable dapat diketahui. Hipotesis dinyatakan diterima bilamana nilai 

(critical ratio) C.R lebih besar dari 1,96 dan nilai probabilitas (P) lebih kecil dari 0,05. 

 

Tabel 5. 

 Uji Hipotesis 
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Sumber : Data diolah AMOS 24 (2022) 

Uji Sobel 

 Uji sobel ini diterapkan untuk membuktikan apakah variable intervening mampu 

bertindak sebagai mediator pada model kerangka penelitian.  

 

Tabel 5.  

Hasil Uji Sobel 

 
Sumber : Olah data Amos 24 (2022). 

Berdasarkan Uji sobel pada table 5 tersebut dapat dinyatakan hasil loyalitas pelanggan 

melalui kepuasan konsumen yang dipengaruhi oelh Gaya hidup yaitu sebesar 0,497 lebih 

kecil dari nilai test yang disyaratkan yaitu t Tabel > 1,96. Maka H4 ditolak. Lokasi terhadap 

kepuasan konsumen sebagai variable intervening loyalitas pelanggan yaitu sebesar 2,403 

lebih besar dari nilai test yang disyaratkan yaitu t Tabel > 1,96. Maka H5 diterima dan digital 

marketing terhadap kepuasan sebagai variable intervening loyalitas pelanggan yaitu sebesar 

2,372 > dari nilai test yang disyaratkan yaitu t Tabel > 1,96 Maka H6 diterima. 

Matrik Hasi Penelitian 

Dari hasil uji SEM, maka dapat dibuat matriks hasil penelitian sebagai berikut: 

 

Tabel 6.  
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Matriks Hasil Penelitian 

 
   Sumber: Hasil Pengolahan AMOS 24 (2022) 

 

Berdasarkan tabel di atas dari semua hipotesis penelitian ini terdapat 2 hipotesis yang 

ditolak dan 5 hipotesis dapat diterima, baik yang berpengaruh langsung maupun yang 

berpengaruh secara tidak langsung.  

 

Kesimpulan  

Gaya hidup pada penelitian ini memiliki pengaruh positif namun tidak terbukti 

signifikan atas Kepuasan Konsumen Kedai Latar Kopi, itu berarti walaupun setiap konsumen 

Kedai Latar Kopi memiliki Gaya hidup, maka tidak signifikan juga pengaruhnya terhadap 

Kepuasan Konsumen. disarankan kepada pihak Kedai Latar Kopi untuk lebih 
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mempertahankan dan mengedepankan pada keberadaan Lokasi serta lebih meningkatkan 

Digital Marketing sebagai sarana berpromosi dan menambah nilai jual bagi konsumen latar 

kopi, baik dari segi kenyamanan, keamanan, kebersihan dan terutama tempat yang 

menyajikan venue yang lebih instagramable untuk para pelanggan, serta kemudahan 

melakukan pemesanan melalui aplikasi online dan terus memberikan pelayanan serta 

memanfaatkan digital marketing sebagai target konsumen lebih banyak, agar konsumen lebih 

merasakan kepuasan dan tetap mejadi pelanggan yang loyal terhadap Kedai Latar Kopi. 

Pada penelitian ini dapat dinyatakan Lokasi memberikan bukti pengaruh yang positif 

dan tentunya signifikan atas Kepuasan konsumen Kedai Latar Kopi, itu artinya semakin 

strategisnya Lokasi Kedai Latar Kopi, maka akan mempengaruhi Kepuasan Konsumen 

Kedai Latar Kopi. Disarankan kepada pihak Kedai Latar Kopi untuk lebih memberikan bukti 

langsung kepada Konsumen bahwa Kedai Latar Kopi selalu memberikan fasilitas dan lokasi 

yang memadai sesuai dengan apa yang diharapkan konsumen, selain itu supaya akses menuju 

Kedai Latar Kopi mudah ditemukan, perlu juga diberikan panduan yang lebih mudah dilihat 

berupa papan petunjuk arah. 

Digital Marketing dalam penelitian ini cukup memiliki pengaruh positif dan tentunya 

sangat signifikan atas Kepuasan Konsumen Kedai Latar Kopi, semakin meningkatnya 

Digital Marketing yang digunakan oleh Kedai Latar Kopi maka akan mempengaruhi 

Kepuasan Konsumen Kedai Latar Kopi. maka disarankan kepada pihak Kedai Latar Kopi 

untuk terus meningkatkan berbagai kegiatan pemasaran dengan menggunakan dan 

memanfaatkan digital marketing sebagai media yang mudah dijangkau oleh konsumen, 

disarankan lebih banyak lagi menyampaikan artikel terkait Kedai Latar Kopi di media sosial, 

dan dapat memasarkan produknya melalui website Kedai Latar Kopi supaya jaringannya 

lebih luas lagi. Selain itu seperti pemberian promo diskon untuk pembelanjaan melalui online 

harus lebih ditingkatkan lagi, sehingga dapat meningkatkan pula Kepuasan Konsumen pada 

Kedai Latar Kopi. 

Dalam penelitian ini kepuasan konsumen juga memberikan pengaruh positif dan 

signifikan atas Loyalitas Pelanggan Kedai Latar Kopi, hal tersebut mengartikan jika 

bertambah meningkatnya Kepuasan Konsumen maka akan mempengaruhi Loyalitas 

Pelanggan Kedai Latar Kopi. Maka dari itu hal tersebut perlu dipertahankan dan terus 

ditingkatkan, selain itu Crew Latar atau para pegawai harus sering berinteraksi secara 

langsung dan bersikap ramah terhadap konsumen hal tersebut diharapkan konsumen merasa 

lebih nyaman berada di Kedai Latar Kopi 

Secara tidak langsung dapat disimpulkan pula bahwa loyalitas pelanggan melalui 

kepuasan konsumen dipengaruhi secara signifikan dan positif oleh Gaya hidup, itu artinya 

sebesar apapun Gaya hidup yang dimiliki oleh Konsumen Kedai Latar Kopi, maka tidak akan 

menumbuhkan Kepuasan konsumen dan tidak akan berpengaruh juga pada Loyalitas 

Pelanggan Kedai Latar Kopi. dengan demikian pihak Kedai Latar Kopi hendaknya 

memperhatikan dan lebih meningkatkan pelayanan dari segi Lokasi dan terus memberikan 
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informasi penting terutama informasi yang menarik bagi konsumen melalui layanan Digital 

Marketing karena informasi lebih mudah diterima, terutama layanan bagi para member yang 

telah setia menjadi pelanggan Kedai Latar Kopi harus terus dikelola, sehingga hal tersebut 

dapat meningkatkan kepuasan Konsumen dalam mencapai tingkat loyalitas yang lebih tinggi. 

Secara tidak langsung Loyalitas pelanggan melalui Kepuasan konsumen dapat 

dipengaruhi secara signifikan dan positif oleh Lokasi, artinya semakin strategisnya 

keberadaan Lokasi Kedai Latar Kopi maka diharapkan kepuasan konsumen dapat meningkat 

dan berdampak pada Loyalitas pelanggan Kedai Latar Kopi. dengan demikian stategisnya 

Lokasi Kedai Latar Kopi saat ini harus tetap dipertahankan, dan ditingkatkan kembali dengan 

menambah rambu rambu dan petunjuk keberadaan Latar Kopi supaya dapat terlihat lebih 

jelas lagi dari berbagai arah, serta lampu neon box sebagai ikon dan informasi keberadaan 

Larat kopi harus selalu terpanacar dengan jelas, disampaing itu senantiasa selalu 

meningkatkan keamanan yang lebih baik sehingga dapat menghasilkan kepuasan konsumen 

yang secara tidak langsung akan berdampak terhadap loyalitas pelanggan. 

Loyalitas pelanggan melalui Kepuasan Konsumen secara tidak langsung dipengaruhi 

oleh Digital marketing secara positif dan signifikan, dengan demikian dapat dikatan dengan 

meningkatknya penggunaan Digital marketing yang diterapkan oleh Kedai Latar Kopi, maka 

dapat pula meningkatkan Kepuasan konsumen sehingga akan berdampak pada Loyalitas 

Pelanggan. maka disarankan kepada pihak Kedai Latar Kopi untuk lebih mengedepankan 

dan meningkatkan Digital Marketing sebagai media promosi dan informasi.  
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