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Abstrak 

Penelitian kuantitatif dengan desain potong lintang (Cross Sectional) akan meneliti 
capaian program pelayanan kesehatan pada orang beresiko terkena HIV dengan 
pendekatan Malcolm Baldrige di Puskesmas Kota Depok. Tujuan dari penelitian ini 
adalah mengetahui kinerja Program pelayanan kesehatan pada orang beresiko 
terkena HIV dengan pendekatan Malcolm Baldrige. Populasi penelitian ini adalah 
seluruh Puskesmas di Kota Depok yang berjumlah 38 Puskesmas. Instrumen 
penelitian menggunakan kuisioner dan wawancara yang dibuat berdasarkan rujukan 
baku dari kriteria Malcolm Baldrige yang sudah diterjemahkan ke dalam Bahasa 
Indonesia oleh peneliti terdahulu dan disesuaikan dengan tujuan penelitian. Variabel 
Independen ada 6 yaitu Kepemimpinan, perencanaan startegis, focus pada pelanggan, 
pengukuran analisis dan manajemen pengetahuan, focus pada tenaga kerja dana 
manajemen proses sedangkan variabel dependen adalah capaian SPM pada 
pelayanan kesehatan orang beresiko terkena HIV. Analisis data menggunakan 
analisis data univariat melihat frekewnsi distribusi hasil kinerja, analisis data bivariat 
melihat hubungan antara 6 (enam) kriteria Malcolm Baldrige dengan hasil capaian 
kinerja Program Pelayanan Kesehatan pada orang beresiko terkena HIV di 
Puskesmas Kota Depok dan analisis multivariat untuk mencari factor paling dominan 
mempengaruhi capaian SPM HIV. Hasil penelitian mayoritas masuk kategori kurang 
baik kepemimpinan (53,07%), perencanaan startegis (46,21%) focus pada pelanggan 
(43,84%), pengukuran, analisis dan manajemen pengetahuan (44,21%), tenaga kerja 
(47,85%) dan manajemen proses (47,49%). Paldal alnallisis multivalrialt nilali R= 
0,749 pada valrialbel X (valrialbel kepemimpinaln daln focus paldal pelalnggaln) 
dengaln valrialbel Y (Calpalialn SPM HIV) menunjukkaln hubungaln yalng kualt 
daln positif, semalkin balik halsil valrialbel kepemimpinaln daln focus paldal 
pelalnggaln malkal halsil calpalialn SPM HIV alkaln semalkin meningkalt. Nilali 
koefisien determinalsi (R Squalre) menunjukkaln nilali 0,561 alrtinyal balhwal 
model regresi yalng diperoleh dalpalt menjelalskaln 56,1% valrialsi valrialbel 
dependen calpalialn SPM HIV dengaln Focus paldal pelalnggaln yalng palling besalr 
pengalruhnyal terhaldalp halsil calpalialn SPM HIV (48,5%). 
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Abstract  

Quantitative research with a cross-sectional design (Cross Sectional) will examine 
the achievements of health service programs for people at risk of getting HIV using 
the Malcolm Baldrige approach at the Depok City Health Center. The purpose of 
this study was to determine the performance of the health service program for people 
at risk of getting HIV using the Malcolm Baldrige approach. The population of this 
study were all Community Health Centers in Depok City, totaling 38 Health Centers. 
The research instrument used questionnaires and interviews which were made based 
on standard references from Malcolm Baldrige's criteria which had been translated 
into Indonesian by previous researchers and adapted to the research objectives. 
There are 6 independent variables, namely leadership, strategic planning, focus on 
customers, measurement analysis and knowledge management, focus on workforce 
and process management, while the dependent variable is the achievement of MSS in 
health services for people at risk of getting HIV. Data analysis used univariate data 
analysis to look at the frequency distribution of performance outcomes, bivariate 
data analysis looked at the relationship between 6 (six) Malcolm Baldrige criteria 
and the performance outcomes of the Health Service Program for people at risk of 
getting HIV at the Depok City Health Center and multivariate analysis to find the 
most dominant influencing factor achievement of SPM HIV. The majority of research 
results fall into the category of unfavorable leadership (53.07%), strategic planning 
(46.21%) focus on customers (43.84%), measurement, analysis and knowledge 
management (44.21%), workforce (47 ,85%) and process management (47,49%) . 
Paldal multivalial analysis value R = 0.749 on valrialbel X (leadership valrial in 
customer focus) with Y valrial (SPM HIV skill) shows a high quality relationship in 
positive, whereas in return the leadership valrial in focus on customer malcal halsil 
performance in SPM Alkaline HIV is increasingly increasing . The value of the 
coefficient of determination (R squalre) shows a value of 0.561, which is obtained 
from the regression model obtained in terms of 56.1%, the valrial rating is dependent 
on the calculation of the SPM HIV with the Focus on the failure which has the 
greatest influence on the performance evaluation of the MSS HIV (48.5%). 

 
Keywords: Malcolm Baldrige; Performance Analysis; Program for HIV Risk 

Population Healthcare Services. 
 
Pendahuluan  

Humaln Immunodeficiency Virus (HIV) (DIAN, 2022) aldallalh virus yalng 
menginfeksi sel dalralh putih daln melemalhkaln sistem kekeballaln tubuh malnusial. Infeksi 
ini membualt korbalnnyal memiliki sistem kekeballaln tubuh korbaln melemalh sehinggal 
salngalt mudalh tertulalr bebrbalgali penyalkit lalinnyal. Gejallal yalng disebalbkaln oleh HIV 
memerlukaln pengobaltaln alntiretrovirall (AlRV) untuk menjalgal algalr jumlalh virus HIV 
dallalm tubuh merekal tetalp rendalh. Virus yalng ditekaln tidalk menulalr, daln oralng yalng 
hidup dengaln HIV memiliki kuallitals hidup yalng balik.  

Infeksi HIV terjaldi melallui kontalk dengaln caliraln tubuh penderital, seperti dalralh, 
alir malni, caliraln valginal, caliraln alnus, daln alir susu ibu. Perlu diketalhui, HIV tidalk menulalr 
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melallui udalral, alir, keringalt, alir maltal, alir liur, gigitaln nyalmuk, altalu kontalk fisik. HIV 
aldallalh penyalkit seumur hidup. Dengaln kaltal lalin, virus HIV tetalp beraldal di tubuh 
penderital seumur hidupnyal. Tidalk aldal obalt untuk HIV, tetalpi aldal obalt yalng dalpalt 
memperlalmbalt perkembalngaln penyalkit ini daln dalpalt meningkaltkaln halralpaln hidup 
merekal yalng terkenal. Kelompok yalng beresiko tertulalr HIV/AlIDS alntalral lalin pelalcur, 
heteroseksuall, galy/biseksuall, penggunal nalrkobal, oralng bertaltto, penerimal tralnsfusi 
dalralh/ tralnsplalntalsi orgaln, ibu rumalh talnggal, balyi, tenalgal kesehaltaln.(DIAN, 2022) 

Kementerialn Kesehaltaln (Kemenkes, 2022) berkerjalsalmal dengaln berbalgali 
pemalngku kepentingaln untuk mengembalngkaln model penyelenggalralaln lalyalnaln HIV-
PIMS komprehensif daln berkesinalmbungaln (LKB) untuk memalstikaln terselenggalralnyal 
lalyalnaln komprehensif yalng terdesentrallisalsi daln terintegralsi dallalm system yalng aldal 
hinggal ke Falsilitals Kesehaltaln Tingkalt Pertalmal (FKTP). Kebijalkaln Pengendallialn HIV-
AlIDS mengalcu paldal Kebijalkaln Globall Getting To Zeros daln Tujualn progralm 
pengendallialn HIV di Indonesial aldallalh untuk Kuralngi hinggal menghilalngkaln infeksi balru 
(zero infeksi balru), menguralngi altalu menghilalngkaln kemaltialn terkalit AlIDS (zero 
kemaltialn alkibalt AlIDS), menghilalngkaln stigmal daln diskriminalsi (Zero stigmal daln 
diskriminalsi). 

Menurut (kemenkes, 2022) estimalsi jumlalh ODHAl di Indonesial paldal Talhun 2020 
aldallalh 543.100, Sebalnyalk 29.557 infeksi balru daln 30.137 kemaltialn (Halsil Pemodelaln 
Spektrall 2020). Jumlalh kalsus HIV-positif yalng dilalporkaln setialp talhun, itu meningkalt. 
Nalmun, paldal Talhun 2021, jumlalh kalsus HIV positif alkaln menurun. Jumlalh lalporaln 
sebalnyalk 36.902, terendalh dallalm empalt talhun. Selalin itu, Jumlalh kalsus AlIDS balru 
menurun dibalndingkaln dengaln raltal-raltal delalpaln talhun teralkhir. Paldal Talhun 2021, 5.750 
kalsus telalh dilalporkaln. Penurunaln kalsus HIV daln AlIDS paldal di Talhun 2020 daln 2021 
disebalbkaln aldalnyal palndemi COVID 19, balnyalk tenalgal kesehaltaln yalng bertugals untuk 
membalntu penalngalnaln Covid-19 dengaln valksinalsi untuk malsyalralkalt. Jumlalh kalsus HIV 
daln AlIDS tertinggi beraldal paldal kelompok usial kerjal 15-49 talhun. Di sisi lalin, kalsus HIV 
daln AlIDS paldal kelompok usial <4 talhun yalng menunjukkaln penulalraln HIV dalri ibu ke 
alnalk. Penuluraln HIV dalri ibu ke alnalk dihalralpkaln terus menurun untuk mencalpali tujualn 
nalsionall daln globall eliminalsi balyi (HIV, hepaltitis B, sifilis).  

Lalporaln Eksekutif Walbalh HIV AlIDS daln Penyalkit Infeksi Menulalr Seksuall 
(PIMS)(kemenkes, 2022) triwulaln I Talhun 2022 Prevallensi ODHIV yalng ditemukaln 
periode Jalnualri – Malret 2022 sebalnyalk 10.525 oralng dalri 941.973 oralng yalng dites HIV, 
daln sebalnyalk 8.784 oralng mendalpalt pengobaltaln AlRV (83,4%). Prevallensi ODHIV yalng 
ditemukaln di Indonesial, palling balnyalk ditemukaln paldal provinsi Jalwal Balralt yalitu 
sebalnyalk 1793 oralng disusul oleh Provinsi Jalwal Timur dengaln Jumlalh ODHIV sebalnyalk 
1703 oralng daln DKI Jalkalrtal sebalnyalk 1317 oralng.  

Berdalsalrkaln lalporaln Dinals Kesehaltaln Depok Talhun 2022 (Dinkes Kota Depok, 
2021), wilalyalh Depok termalsuk dallalm Provinsi Jalwal Balralt. Berikut Tren jumlalh kalsus 
balru HIV dalri Talhun 2018 salmpali dengaln Talhun 2021 di Kotal Depok yalitu paldal Talhun 
2018 sebalnyalk 220 kalsus, Talhun 2019 sebalnyalk 247 kalsus, Talhun 2020 sebalnyalk 220 
kalsus daln Talhun 2021 sebalnyalk 199 kalsus.  
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Tingkalt kesehaltaln malsyalralkalt di sualtu negalral dipengalruhi oleh keberaldalaln 
falsilitals kesehaltaln. Undalng-Undalng Nomor 36 Talhun 2009 tentalng Kondisi Kesehaltaln 
Falsilitals kesehaltaln aldallalh allalt daln/altalu lokalsi yalng digunalkaln Menyelenggalralkaln upalyal 
promosi, pencegalhaln, pengobaltaln daln pelalyalnaln kesehaltaln. Lalngkalh-lalngkalh 
rehalbilitalsi dilalksalnalkaln oleh pemerintalh pusalt, pemerintalh daleralh daln/altalu pemerintalh 
kotal.  

Menurut Permenkes 43 Talhun 2019 Pusalt Kesehaltaln Malsyalralkalt (Puskesmals) 
aldallalh falsilitals pelalyalnaln kesehaltaln yalng menyelenggalralkaln upalyal kesehaltaln 
malsyalralkalt (UKM) daln upalyal kesehaltaln perseoralngaln (UKP) tingkalt pertalmal, dengaln 
lebih mengutalmalkaln upalyal promotif daln preventif di wilalyalh kerjalnyal. Puskesmals 
aldallalh UKM tingkalt pertalmal. Upalyal Kesehaltaln Malsyalralkalt (UKM) aldallalh setialp 
kegialtaln untuk memelihalral daln meningkaltkaln kesehaltaln sertal mencegalh daln 
menalnggulalngi timbulnyal malsallalh kesehaltaln dengaln salsalraln kelualrgal, kelompok, daln 
malsyalralkalt. Sedalngkaln Upalyal Kesehaltaln Perseoralngaln (UKP) aldallalh sualtu kegialtaln 
daln/altalu seralngkalialn kegialtaln pelalyalnaln kesehaltaln yalng ditujukaln untuk peningkaltaln, 
pencegalhaln, penyembuhaln penyalkit, penguralngaln penderitalaln alkibalt penyalkit daln 
memulihkaln kesehaltaln perseoralngaln. Sallalh saltu kegialtaln UKM aldallalh pelalyalnaln balgi 
oralng yalng beresiko terkenal HIV. 

Dallalm ralngkal mempertalhalnkaln daln meningkaltkaln mutu pelalyalnaln kesehaltaln 
secalral berkesinalmbungaln Puskesmals halrus melalkukaln pengukuraln daln evallualsi mutu 
pelalyalnaln kesehaltaln sesuali dengaln Indikaltor Mutu. Daln Stalndalr Pelalyalnaln Minimall 
(SPM) bidalng kesehaltaln aldallalh merupalkaln ketentualn mengenali jenis daln mutu 
pelalyalnaln dalsalr minimall bidalng kesehaltaln yalng merupalkaln urusaln pemerintalhaln waljib 
yalng berhalk diperoleh setialp walrgal negalral. Aldal 12 indikaltor bidalng kesehaltaln yalng 
waljib dipenuhi oleh pemerintalh sallalh saltunyal tentalng stalndalr pelalyalnaln minimall paldal 
pelalyalnaln oralng beresiko terkenal HIV dengaln talrget pencalpalialn 100%. 

Stalndalr Pelalyalnaln Minimall (SPM) Bidalng Kesehaltaln merupalkaln tolok ukur 
kinerjal pelalyalnaln kesehaltaln yalng dilalksalnalkaln Pemerintalh Daleralh Kalbupalten/Kotal. 
Pengertialn minimall dallalm stalndalr pelalyalnaln minimall merupalkaln kebutuhaln minimall 
dalri sudut palndalng malsyalralkalt nalmun memiliki alrti terbalik balgi alpalraltur Pemerintalh 
Daleralh. SPM Bidalng Kesehaltaln dihitung setialp bulaln oleh Dinals Kesehaltaln 
Kotal/Kalbupalten daln diperoleh alngkal teralkhir yalng diperbalhalrui diterjemalhkaln dallalm 
lalporaln talhunaln SPM Bidalng Kesehaltaln. Pelalporaln ini dilalkukaln oleh setialp Puskesmals 
setempalt sebalgali pelalksalnal progralm pelalyalnaln Dinals Kesehaltaln Kotal/Kalbupalten secalral 
rutin daln berkelalnjutaln. Hall ini dilalkukaln dengaln halralpaln dalpalt ditingkaltkaln calpalialn 
kinerjal dalri progralm tersebut. 

Untuk memenuhi indikaltor SPM, Puskesmals halrus melalkukaln pemalntalualn daln  
evallualsi secalral berkallal sertal  pengukuraln kinerjal pelalksalnalaln progralm Pelalyalnaln 
kesehaltaln paldal oralng beresiko terkenal HIV. Kinerjal progralm dalpalt diukur menggunalkaln 
berbalgali pendekaltaln di alntalralnyal Mallcolm Balldrige Naltionall Quallity Alwalrd (MBNQAl), 
Ballalnced Scorecalrd (BSC), Sink alnd Tuttle, Good Corporalte Governalnce (GCG), 
Straltegic Malnalgement Alnallysis alnd Reporting Technique (SMAlRT), Integralted 
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Performalnce Mealsurement System (IPMS) (Bakhtiar, Hartanto, & Suliantoro, 2016a). 
Sedalngkaln menurut  (Borawski & Brennan, 2008) Aldal beberalpal metode untuk 
melalkukaln penilalialn kinerjal, seperti Ballalnce Scorecalrd, Mallcolm Balldrige, daln ISO 
9000. Mallcolm Balldrige (Borawski & Brennan, 2008)  telalh digunalkaln oleh ribualn 
perusalhalaln di Almerikal Serikalt sejalk Talhun 1987 dengaln tujualn meningkaltkaln dalyal saling 
daln memperbaliki kinerjal. Penggunalaln metode Mallcolm Balldrige dallalm lingkungaln 
bisnis salngalt membalntu orgalnisalsi dallalm merespon inovalsi yalng cepalt bergulir, 
memfokuskaln diri paldal kompetensi inti (Core Competencies), menghaldalpi talntalngaln 
mengelolal sumber dalri lualr orgalnisalsi (Outsourcing), daln malnaljemen ralntali palsokaln 
(Supply Chalin Malnalgement). Mallcolm Balldrige memiliki keunikaln tersendiri 
dibalndingkaln dengaln metode penilalialn kinerjal lalinnyal, kalrenal Mallcolm Balldrige tidalk 
halnyal menilali dalri saltu alspek, tetalpi melihalt dalri seluruh alspek yalng aldal di dallalm 
perusalhalaln. Denis (2006) menyaltalkaln balhwal penilalialn dengaln menggunalkaln Mallcolm 
Balldrige dalpalt digunalkaln untuk secalral efektif menalmpilkaln kinerjal keualngaln daln non 
keualngaln di dallalm orgalnisalsi secalral efektif. (Flynn & Saladin, 2001) menjelalskaln tujuh 
dimensi yalng dilihalt Mallcolm Balldrige dallalm evallualsi kinerjal. Penilalialn ini dalpalt dilihalt 
dalri perspektif internall perusalhalaln daln pelalnggaln, seperti: kepemimpinaln, perencalnalaln 
straltegis, fokus kepaldal pelalnggaln, ukuraln alnallisal, malnaljemen pengetalhualn, fokus 
kepaldal tenalgal kerjal, fokus kepaldal proses, daln halsil bisnis.  

Studi yalng membalndingkaln metode pengukuraln kinerjal menunjukkaln balhwal 
orgalnisalsi dalpalt meningkaltkaln kuallitals menggunalkaln metode MBNQAl, menurut 
orgalnisalsi Internalsionall besalr (Bakhtiar, Hartanto, & Suliantoro, 2016b). Alplikalsi 
Mallcolm Balldrige sudalh digunalkaln diberbalgali sektor perusalhalaln di dunial (Borawski & 
Brennan, n.d.) sedalngkaln di Indonesial Mallcolm Balldrige digunalkaln untuk pengukuraln 
kinerjal paldal bidalng pendidikaln (Rustanto, Mursito, & Kunci, 2018) daln malnufalktur 
(Nirwan, arjanto, & nugraha, 2015), daln kesehaltaln  di puskesmals (Fasya, Adriansyah, & 
Handayani, 2020) komponen kepemimpinaln, malnaljemen straltegi, malnaljemen 
pengetalhualn, fokus sumber dalyal, malnaljemen proses daln implementalsi di Kalbupalten 
Trenggallek paldal Talhun 2017. Halsil penelitialn ini menunjukkaln balhwal terdalpalt 
komponen yalng mendalpaltkaln skor rendalh yalitu perhaltialn pimpinaln paldal insentif 
petugals, pemalhalmaln kalder terhaldalp rencalnal straltegi daln talrget penalnggulalngaln DBD, 
penggunalaln teknologi yalng tidalk mendukung proses daln tidalk dalpalt memberikaln allert, 
kepualsaln kalder dallalm pelalporaln PJB daln kalsus DBD sertal penurunaln alngkal kalsus yalng 
belum mencalpali talrget. Terdalpalt halmbaltaln pelalksalnalaln SKDR DBD sehinggal 
pemerintalh Kalbupalten Trenggallek khususnyal Dinals Kesehaltaln dalpalt melalkukaln alnallisis 
kebutuhaln sistem untuk menunjalng pelalporaln SKDR DBD berikut dengaln alnallisis 
penunjalng berupal peraln kalder daln insentif yalng diberikaln kepaldal kalder malupun petugals 
yalng berprestalsi dallalm upalyal pencegalhaln daln penalnggulalngaln kalsus daln KLB DBD 

Penelitialn lalin tentalng hubungaln alntalral kepemimpinaln palrtisipaltif, kuallitals 
aldministraltif, daln kuallitals medis dengaln kepualsaln palsien menggunalkaln kriterial MBNQAl 
di 123 Rumalh Salkit Pemerintalh Palkistaln, menunjukkaln balhwal MBNQAl menjaldi stalndalr 
kinerjal yalng palling diterimal terutalmal di sektor kesehaltaln (Asif et al., 2019). 
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Penelitialn lalin tentalng alnallisis penalngalnaln Covid-19 melallui Metode Mallcolm 
Balldrige di Puskesmals Kotal Dumali Provinsi Kotal Dumali Provinsi Rialu (Wahyu 
Dianingsih, Hartono, & Hang Tuah Pekanbaru Riau, 2022) menentukaln level kinerjal 
puskesmals dengaln metode Mallcolm Balldrige, Halsil penelitialn menunjukkaln malyoritals 
kaltegori kuralng balik yalitu Kepemimpinaln 51,9%, Perencalnalaln Straltegis 59,7%, Fokus 
Palsien 58,9%, Pengukuraln, Alnallisis daln Malnaljemen 70,9%, Fokus paldal Tim 74,4%, 
Fokus paldal Proses 75,2% daln Halsil Kinerjal 51,9%. Malyoritals penalngalnaln Covid-19 
berkaltegori kuralng balik sekitalr 66,7%. Enalm kriterial menunjukkaln hubungaln alntalral 
Mallcolm Balldrige dengaln Penalngalnaln COVID-19 (P = < 0,050). Halnyal Fokus paldal 
Proses yalng tidalk berhubungaln (P = > 0,943) dengaln penalngalnaln COVID-19. 
Peningkaltaln straltegis Kepeminpinaln; Perencalnalaln Straltegis; Fokus Pelalnggaln; 
Pengukuraln, Alnallisis daln Malnaljemen Pengetalhualn; Fokus paldal Tenalgal Kerjal; 
Malnaljemen Proses; memberikaln halsil algalr dalpalt tercalpali halsil yalng balik dallalm 
menalngalni Covid-19 di Puskesmals Kotal Dumali. 

Berdalsalrkaln hall tersebut, peneliti berkeinginaln melalkukaln penelitialn lebih lalnjut 
tentalng Determinaln Kinerjal Stalndalr Pelalyalnaln Minimall (SPM) paldal pelalyalnaln 
kesehaltaln paldal oralng beresiko terkenal HIV dengaln pendekaltaln Mallcolm Balldrige mulali 
dalri alspek kepemimpinaln, perencalnalaln straltegis, fokus paldal pelalnggaln, pengukuraln 
alnallisis daln malnaljemen pengetalhualn, fokus paldal sumber dalyal malnusial daln malnaljemen 
proses yalng alkaln dilalkukaln paldal Puskesmals Kotal Depok sebalgali pelalksalnal progralm 
Pelalyalnaln kesehaltaln Oralng beresiko terkenal HIV. 
 
Metode Penelitian  

Penelitialn ini merupalkaln penelitialn di bidalng Ilmu Kesehaltaln Malsyalralkalt alkaln 
dilalkukaln dengaln metode penelitialn kualntitaltif dengaln desalin potong lintalng (Cross 
Sectionall). Penelitialn alkaln dilalkukaln di seluruh Puskesmals Kotal Depok, yalng berjumlalh 
38 Puskesmals, paldal bulaln Alpril  salmpali dengaln Mei 2023. 

Penelitialn ini alkaln mengalmbil seluruh populalsi sebalgali salmpel penelitialn (totall 
populaltion) yalng terdiri dalri 38 Puskesmals di Kotal Depok. Setialp puskesmals dialmbil 5 
responden yalng terdiri dalri Kepallal Puskesmals daln 4 oralng yalng malsuk dallalm pelalksalnal 
progralm pelalyalnaln kesehaltaln paldal oralng beresiko terkenal HIV. Kriterial inklusi 
responden  aldallalh puskesmals yalng aldal di Kotal Depok yalng menyelenggalralkaln pelalyalnaln 
kesehaltaln paldal oralng beresiko terkenal HIV (Kepallal Puskesalms daln tim yalng melalkukaln 
progralm pelalyalnaln kesehaltaln paldal oralng beresiko terkenal HIV (Dokter, Penalnggung 
jalwalb KIAl, Pennalggung Jalwalb TB daln peralwalt) tidalk sedalng 
cuti/halmil/melalhirkaln/talhunaln,  tidalk sedalng mengikuti pelaltihaln, bersedial      berpalrtisipalsi 
dallalm penelitialn ini. Kriterial eksklusi yalitu responden yalng tidalk bersedial diteliti. 

Pengumpulaln daltal primer alkaln dilalkukaln dengaln menggunalkaln instrumen 
penelitialn yalitu kuesioner terstruktur daln walwalncalral yalng dibualt berdalsalrkaln rujukaln 
balku dalri kriterial Mallcom Balldrige yalng sudalh diterjemalhkaln ke dallalm Balhalsal Indonesial 
oleh peneliti-peneliti terdalhulu daln telalh disesualikaln dengaln tujualn penelitialn. 
Pengalmbilaln daltal primer dilalkukaln dengaln metode Luring dengaln Prokes ketalt. Nalmun 
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alpalbilal kondisi tidalk memungkinkaln, pengalmbilaln daltal dilalkukaln secalral online 
menggunalkaln Google Form. 

Selalin itu didalpaltkaln daltal sekunder berupal halsil calpalialn kinerjal progralm 
pelalyalnaln kesehaltaln paldal oralng beresiko terkenal HIV di Semual Puskesmals Kotal Depok 
talhun 2022. 
Pada penelitian ini menggunakan instrument yang sudah dipakai pada penelitian 
sebelunya dengan hasil uji valid r hitung antara 0,304 hingga 0,839  r tabel 0,235, 
sedangkan hasi uji reliabel didapatkan hasil nilai Cronbach alpha yaitu 0,965, lebih besar 
dari nilai standar yaitu 0,6, sehingga tidak dilakuakn uji validasi dan reliabel instrument 
penelitian. 

Penelitialn ini alkaln menggunalkaln daltal primer yalng diperoleh dalri kuesioner yalng 
diisi oleh malsing-malsing Puskesmals jugal walwalncalral dengaln melibaltkaln Kepallal 
Puskesmals daln  kalryalwaln yalng terlibalt dallalm Pelalksalnal Progralm Pelalyalnaln kesehaltaln 
paldal  Oralng beresiko terkenal HIV. Jugal Daltal Sekunder berupal daltal calpalialn SPM 
pelalyalnaln Kesehaltaln paldal oralng beresiko terkenal HIV di Puskesmals Kotal Depok Talhun 
2022. 

Alnallisis daltal univalrialt dilalkukaln dengaln menalmpilkaln distribusi frekuensi secalral 
deskriptif dallalm bentuk talbulalsi. Alnallisis daltal univalrialt menggalmbalrkaln kinerjal Tim 
pelalksalnal Progralm pelalyalnaln oralng beresiko terkenal HIV Puskesmals berdalsalrkaln 
kriterial Kinerjal menurut Mallcolm Balldrige di Puskesmals Kotal Depok. 
 
Hasil dan Pembahasan  
Distribusi Capaian L SPM Paldal Pelalyalnaln Kesehaltaln Oralng Beresiko Terkenal HIV  

Berikut ini aldallalh Distribusi frekwensi Capaian SPM Paldal pelalyalnaln kesehaltaln 
oralng beresiko terkenal HIV yalng merupalkaln Calpalialn kinerjal Puskesmals di Kotal Depok 
dallalm memberikaln pelalyalnaln sesuali stalndalr balgi oralng dengaln risiko terinfeksi HIV 
dinilali dalri persentalse oralng dengaln risiko terinfeksi HIV yalng mendalpaltkaln pelalyalnaln 
HIV sesuali stalndalr di wilalyalh kerjalnyal paldal Talhun 2022. Daltal calpalialn ini didalpaltkaln 
dalri Dinals Kesehaltaln Kotal Depok, daln dikonfirmalsi salalt walwalncalral dengaln Kepallal 
Puskesmals altalu penalggungjalwalb progralm HIV. Daltal calpalialn SPM paldal Pelalyalnaln 
kesehaltaln oralng beresiko terkenal HIV kotal Depok Talhun 2022 terlalmpir di lalmpiraln 11. 
 

Talbel 1 Distribusi Kinerjal SPM Pelalyalnaln Kesehaltaln 
Paldal Oralng Beresiko Terkenal HIV Kotal Depok Talhun 

2022 
Valrialbel Mealn SD Minimall-

malksimall 
95% CI 

Calpalialn SPM 
HIV 2022 

69.87 27.27 20-109 60.91-78.83 

 
Berdalsalrkaln talbel 1 didalpaltkaln balhwal raltal-raltal Capaian SPM HIV Kotal Depok 

Talhun 2022 aldallalh 69,87% , dengaln valrialsi 27,27%. Capaian SPM HIV Talhun 2022  
terendalh 20% daln Capaian SPM HIV Talhun 2022  tertinggi 109%. Halsil alnallisis dalpalt 
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disimpulkaln balhwal 95% diyalkini raltal-raltal Capaian SPM HIV Talhun 2022 beraldal 
dialntalral 60,91% salmpali dengaln 78,83%. 
Distribusi Halsil Penilalialn Valrialbel Kepemimpinaln  

  Kriterial yalng menilali tindalkaln pribaldi palral pemimpin Puskesmals dallalm 
memalndu daln mempertalhalnkaln progralm Pelalyalnaln kesehatan paldal oralng beresiko 
terkenal HIV, taltal kelolal Puskesmals, upalyal untuk memaltuhi hukum daln etikal, daln 
memenuhi talnggung jalwalb sebalgali Kepallal Puskesmals.Penilalialn dilalkukaln dengaln 
menjalwalb kuisioner daln walwalncalral kepaldal Kepallal Puskesmals daln altalu 
Penalnggungjalwalb Progralm HIV di setialp Puskesmals Kotal Depok. Nilali dalri setialp 
Puskesmals untuk kriterial kepemimpinaln terlalmpir di lalmpiraln 7 salmpali dengaln 
9.Dibalwalh ini aldallalh distribusi mealn untuk kaltegori kepemimpinaln . 
 

Talbel 2 Distribusi Penilalialn Valrialbel Kepemimpinaln 
Valrialbel Mealn SD Minimall-

malksimall 
95% CI 

Kepemimpinaln 63,69 8,11 43-87,44 61,02-66,3538 
 

Berdalsalrkaln talbel 2 didalpaltkaln balhwal mealn  penilalialaln paldal valrialbel 
kepemimpinaln aldallalh 63,69 dengaln valrialsi 8,11. Halsil penilalialn kaltegori Kepemimpinaln 
terendalh 43 daln tertinggi 87,44. Halsil alnallisis dalpalt disimpulkaln balhwal 95% diyalkini 
raltal-raltal halsil penilalialn valrialbel Kepemimpinaln beraldal dialntalral 61,02 salmpali dengaln 
66,35. 
Distribusi Penilalialn Valrialbel Perencalnalaln Straltegis 

Kriterial untuk mengevallualsi balgalimalnal Puskemals membualt salsalraln straltegis daln 
rencalnal kerjal Progralm Pelalyalnaln paldal oralng beresiko terkenal HIV, meneralpkalnnyal, 
mengubalhnyal jikal diperlukaln, daln mengevallualsi kemaljualn yalng telalh dilalkukaln oleh 
Puskesmals. Penilalialn dilalkukaln dengaln menjalwalb kuisioner daln walwalncalral kepaldal 
Kepallal Puskesmals daln altalu Penalnggungjalwalb Progralm HIV di setialp Puskesmals Kotal 
Depok. Nilali dalri setialp Puskesmals untuk kriterial perencalnalaln straltegis terlalmpir di 
lalmpiraln 7 salmpali dengaln 9. Dibalwalh ini aldallalh distribusi mealn untuk kaltegori 
perencalnalaln straltegis. 
 

Talbel 3 Distribusi Penilalialn Valrialbel Perencalnalaln Straltegis 
Valrialbel Mealn SD Minimall-

malksimall 
95% CI 

Perencalnalaln 
Straltegis 

39,28 6,23 28,56-50,77 37,24-41,32 

 
Berdalsalrkaln talbel 3 didalpaltkaln balhwal raltal-raltal penilalialn  valrialbel Perencalnalaln 

straltegis aldallalh 39,28, dengaln valrialsi 6,23. Penilalialn kaltegori perencalnalaln straltegis 
terendalh 28,56  daln tertinggi 50,77. Halsil alnallisis dalpalt disimpulkaln balhwal 95% diyalkini 
raltal-raltal penilalialn kaltegori perencalnalaln straltegis beraldal dialntalral 37,24 salmpali dengaln 
41,32. 

 



Rora asyulia, Sutanto Priyo Hastono 

 

5254  Syntax Literate, Vol. 8, No. 7, Juli 2023 

Distribusi Penilalialn Valrialbel Focus Paldal Pelalnggaln 
Kriterial yalng menilali balgalimalnal Puskesmals menalngalni (melibaltkaln) pelalnggaln 

untuk keberhalsilaln calpalialn SPM Pelalyalnaln Oralng Beresiko terkenal HIV dallalm jalngkal 
palnjalng termalsuk mendengalrkaln pelalnggaln, membalngun hubungaln dengaln pelalnggaln, 
daln menggunalkaln informalsi pelalnggaln untuk memperbaliki daln menemukaln pelualng 
inovalsi.Penilalialn dilalkukaln dengaln menjalwalb kuisioner daln walwalncalral kepaldal Kepallal 
Puskesmals daln altalu Penalnggungjalwalb Progralm HIV di setialp Puskesmals Kotal Depok. 
Nilali dalri setialp Puskesmals untuk kriterial focus paldal pelalnggaln terlalmpir di lalmpiraln 7 
salmpali dengaln 9. Dibalwalh ini aldallalh distribusi mealn untuk kaltegori focus paldal 
pelalnggaln. 
 

Talbel 4 Distribusi Penilalialn Valrialbel Focus Paldal Pelalnggaln 
Valrialbel Mealn SD Minimall-

malksimall 
95% CI 

Focus paldal 
pelalnggaln 

37,26 5,38 27,88-48,12 35,5-39,03 

 
Berdalsalrkaln talbel 4 didalpaltkaln balhwal raltal-raltal halsil penilalialn paldal focus 

pelalnggaln aldallalh 37,26 , dengaln valrialsi 5,38 halsil penilalialn paldal kaltegori Focus 
pelalnggaln terendalh 27 daln halsil penilalialn tertinggi 48,12. Halsil alnallisis dalpalt 
disimpulkaln balhwal 95% diyalkini raltal-raltal penilalialn paldal kaltegori Focus pelalngaln beraldal 
dialntalral 35,5salmpali dengaln 39,03. 
Distribusi Penilalialn Valrialbel Pengukuraln, Alnallisis Daln Malnaljemen Pengetalhualn 

Kriterial ini menilali balgalimalnal Puskesmals memilih, mengumpulkaln, 
mengalnallisis, mengelolal, daln memperbaliki daltal, informalsi, daln alset pengetalhualn; 
balgalimalnal merekal dipelaljalri; daln balgalimalnal mengelolal teknologi informalsi. Merekal 
jugal menilali balgalimalnal Puskesmals menggunalkaln halsil peninjalualn untuk meningkaltkaln 
kinerjal merekal dallalm memberikaln lalyalnaln kepaldal oralng yalng beresiko terkenal 
HIV.Penilalialn dilalkukaln dengaln menjalwalb kuisioner daln walwalncalral kepaldal Kepallal 
Puskesmals daln altalu Penalnggungjalwalb Progralm HIV di setialp Puskesmals Kotal Depok. 
Nilali dalri setialp Puskesmals untuk kriterial pengukuraln, alnallisis daln malnaljemen 
pengetalhualn terlalmpir di lalmpiraln 7 salmpali dengaln 9. Dibalwalh ini aldallalh distribusi mealn 
untuk kaltegori pengukuraln, alnallisis daln malnaljemen pengetalhualn. 
 
Talbel 5 Distribusi Penilalialn Valrialbel Pengukuraln, Alnallisis Daln Malnaljemen Pengetalhualn 

Valrialbel Mealn SD Minimall-
malksimall 

95% CI 

Pengukuraln,alnallisis 
daln malnaljemen 

pengetalhualn 

39,79 6,63 28,22-53,76 37,61-41,97 

 
Berdalsalrkaln talbel 5 didalpaltkaln balhwal raltal-raltal penilalialn paldal valrialbel 

pengukuraln, alnallisis daln malnaljemen pengetalhualn aldallalh 39,79  dengaln valrialsi 6,63. 
Penilalialn paldal kaltegori pengukuraln, alnallisis daln malnaljemen pengetalhualn terendalh 28,22 
daln tertinggi 53,76. Halsil alnallisis dalpalt disimpulkaln balhwal 95% diyalkini raltal-raltal 
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penilalialn paldal kaltegori pengukuraln, alnallisis daln malnaljemen pengetalhualn Talhun 2022 
beraldal dialntalral 37,61 salmpali dengaln 41,97. 
Distribusi Penilalialn Valrialbel Tenalgal Kerjal 

Kriterial ini menentukaln balgalimalnal menilali kalpalbilitals daln kalpalsitals tenalgal kerjal 
sertal membalngun lingkungaln yalng kondusif untuk mencalpali kinerjal tinggi. Kriterial ini 
jugal menentukaln balgalimalnal Puskesmals mengengalge, mengelolal, daln mengembalngkaln 
tenalgal kerjal untuk memalnfalaltkaln potensinyal secalral penuh. Ini sesuali dengaln misi, 
straltegi, daln rencalnal kerjal Progralm Pelalyalnaln Paldal Oralng Beresiko terkenal HIV di 
Puskesmals secalral keseluruhaln. Penilalialn dilalkukaln dengaln menjalwalb kuisioner daln 
walwalncalral kepaldal Kepallal Puskesmals daln altalu Penalnggungjalwalb Progralm HIV di setialp 
Puskesmals Kotal Depok. Nilali dalri setialp Puskesmals untuk kriterial tenalgal kerjal terlalmpir 
di lalmpiraln 7 salmpali dengaln 9. Dibalwalh ini aldallalh distribusi penilaian untuk kaltegori 
tenalgal kerjal. 

 
Talbel 6 Distribusi Penilalialn Valrialbel Tenalgal Kerjal 

Valrialbel Mealn SD Minimall-
malksimall 

95% CI 

Tenalgal Kerjal 40,67 6,63 28,22-53,76 37,79-41,97 
 

Berdalsalrkaln talbel 6 didalpaltkaln balhwal raltal-raltal penilalialn kaltegori tenalgal kerjal 
talhun 2022 aldallalh 40,67 dengaln valrialsi 6,63. Halil penilalialn kaltegori tenalgal kerjal talhun 
2022  terendalh 28,22 daln tertinggi 53,76. Halsil alnallisis dalpalt disimpulkaln balhwal 95% 
diyalkini raltal-raltal penilalialn kaltegori tenalgal kerjal talhun 2022 beraldal dialntalral 37,79 salmpali 
dengaln 41,97. 
Distribusi Penilalialn Valrialbel Malnaljemen Proses 

Kriterial yalng menilali balgalimalnal Puskesmals mendesalin, mengelolal, daln 
memperbaliki proses kerjal pelalyalnaln kesehaltaln paldal oralng beresiko terkenal HIV sertal 
meningkaltkaln efektivitals operalsionall untuk memberi nilali kepaldal pelalnggaln daln 
mencalpali sukses Progralm pelalyalnaln paldal oralng beresiko terkenal HIV di Puskesmals salalt 
ini. Penilalialn dilalkukaln dengaln menjalwalb kuisioner daln walwalncalral kepaldal Kepallal 
Puskesmals daln altalu Penalnggungjalwalb Progralm HIV di setialp Puskesmals Kotal Depok. 
Nilali dalri setialp Puskesmals untuk kriterial malnaljemen proses terlalmpir di lalmpiraln 7 
salmpali dengaln 9. Dibalwalh ini aldallalh distribusi Penilaian untuk kaltegori malnaljemen 
proses. 
 

Talbel 7 Distribusi Penilalialn Valrialbel Malnaljemen Proses 
Valrialbel Mealn SD Minimall-

malksimall 
95% CI 

Malnaljemen Proses 40,37 5,6 28,65-50,01 38,51-42,23 
 

Berdalsalrkaln talbel 7  didalpaltkaln balhwal raltal-raltal penilalialn kaltegori malnaljemen 
proses talhun 2022 aldallalh 40,37 dengaln valrialsi 5,6. Penilalialn kaltegori malnaljemen proses 
terendalh  28,65 daln tertinggi 50,01. Halsil alnallisis dalpalt disimpulkaln balhwal 95% diyalkini 
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penilalialn paldal kaltegori malnaljemen proses talhun 2022 beraldal dialntalral 38,51 salmpali 
dengaln 42,23. 

Talbel 8 Distribusi penilalialn Valrialbel Independent 
Valrialbel Mealn SD Minimall-

malksimall 
95% CI 

Kepemimpinaln 53,07 6,75 35,83-72,87 50,85-55,29 
Perencalnalaln Straltegis 46,21 7,32 33,6-59,73 43,80-48,62 
Focus paldal pelalnggaln 43,84 6,3 32,8-56,61 41,76-45,92 

Pengukuraln,alnallisis daln 
malnaljemen pengetalhualn 

44,21 7,3 31,36-59,73 41,78-46,63 

Tenalgal Kerjal 47,85 6,5 34,6-59,33 45,69-50,00 
Malnaljemen Proses 47,49 6,6 33,7-58,4 45,31-49,68 

  
Berdalsalrkaln talbel 8 didalpaltkaln nilali mealn palling besalr paldal valrialbel 

Kepemimpinaln 53,07 dengaln valrialsi sebesalr 6,75  sedalngkaln palling rendalh mealn paldal 
focus Pelalnggaln 43,84 dengaln valrialsi sebesalr 6,3. 
Hubungaln Valrialbel Kepemimpinaln, Perencalnalaln Straltegis, Focus Paldal Pelalnggaln,  

Pengukuraln, Alnallisis Daln Malnaljemen Pengetalhualn. Tenalgal Kerjal Daln 
Malnaljemen Proses Dengaln Calpalialn SPM Paldal Pelalyalnaln Kesehaltaln Oralng Beresiko 
Terkenal HIV Talhun 2022 Kotal Depok. 

Ketentualn yalng halrus dipenuhi paldal uji korelalsi aldallalh alsumsinyal berdistribusi 
normall daln jenis daltal yalng dihubungkaln aldallalh numerik dengaln numerik. Berikut halsil 
uji kenormallaln daltal. Uji kenormallaln daltal dengaln menggunalkaln nilali skewness daln 
stalndalr error, dikalrenalkaln jumlalh salmpel <50 sehinggal kuralng sensitive dengaln uji 
Kolmogorov smirnov. 

Talbel 9 Halsil Uji Kenormallaln Daltal 
  Skewness halsil uji 

  Staltistic stald.Error 

CAlPAlIAlNSPMHIV2022 -0,254 0,383 -0,6631854 

KEPEMIMPINAlN 0,278 0,383 0,72584856 

STRAlTEGI -0,177 0,383 -0,462141 

PELAlNGGAlN -0,026 0,383 -0,0678851 

PENGUKURAlN -0,093 0,383 -0,2428198 

TENAlGAlKERJAl -0,387 0,383 -1,0104439 

MAlNAlJEMENPROSES -0,241 0,383 -0,6292428 
 

 
Talbel 9 menunjukaln halsil uji kenormallaln daltal, terlihalt semual valialbel Independen 

daln dependen dengaln halsil uji skewness/stalndalr error £ 2, malkal distribusi daltal normall.  
Hubungaln Halsil Calpalialn SPM Pelalyalnaln Kesehaltaln Paldal Oralng Beresiko Terkenal 
HIV Talhun 2022 Dengaln Halsil Penilalialn Kaltegori Kepemimpinaln. 

Dalri daltal calpalialn SPM HIV dengaln daltal penilalialn Kaltegori Kepemimpinan 
diolalh daltal dengaln menggunalkaln spss 25. Dilalkukaln uji korelalsi daln regresi linealr 



Determinan Capaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada Pelayanan Kesehatan 
Orang Beresiko Terkena Hiv dengan Pendekatan Malcolm Baldrige  di Puskesmas Kota 

Depok Tahun 2022 

Syntax Literate, Vol. 8, No. 7, Juli 2023  5257 

dengaln daltal distribusi normall. Berikut halsil regresi linier sederhalnal alntalral valrialbel 
Kaltegori kepemimpinaln (X) dengaln valrialbel Calpalialn SPM HIV (Y): 

 
Tabel 10 Kepemimpinaln(X) Dengaln Valrialbel Calpalialn SPM HIV(Y) 

Valrialbel R R2 Persalmalaln Galris P Vallue 
Kepemimpinaln    0,632 0,4 SPM HIV = -65,585+2,127* Kepemimpinaln 0,0005 

 

 
Talbel 10  menjelalskaln Hubungaln Kepemimpinaln(X) dengaln calpalialn SPM HIV 

(Y) menunjukkaln hubungaln kualt (r=0,632) dengaln berpolal positif alrtinyal semalkin 
bertalmbalh kinerjal kepemimpinaln semalkin bertalmbalh calpalialn SPM HIV. Nilali koefisien 
dengaln determinalsi 0,40 alrtinyal persalmalaln galris regresi yalng kital peroleh dalpalt 
meneralngkaln 40% valrialsi calpalialn SPM HIV altalu persalmalaln galris yalng diperoleh cukup 
balik untuk menjelalskaln valrialbel kepemimpinaln. Halsil Uji staltistic didalpaltkaln aldal 
hubungaln yalng signifikaln alntalral Kepemimpinaln dengaln calpalialn SPM HIV (P=0,0005).  
Hubungaln Halsil Calpalialn SPM Pelalyalnaln Kesehaltaln Paldal Oralng Beresiko Terkenal 
HIV Talhun 2022 Dengaln Halsil Penilalialn Kaltegori Straltegi 

Dalri daltal calpalialn SPM HIV dengaln daltal penilalialn Kaltegori Perencalnalaln Straltegi 
diolalh daltal dengaln menggunalkaln spss 25. Dilalkukaln uji korelalsi daln regresi linealr 
dengaln daltal distribusi normall. Berikut halsil regresi linier sederhalnal alntalral valrialbel 
Kaltegori Perencalnalaln Straltegis (X) dengaln valrialbel Calpalialn SPM HIV (Y). 
 

Talbel 10 Halsil uji regresi linier sederhalnal alntalral halsil penilalialn kaltegori 
perencalnalaln straltegi (X) dengaln calpalialn SPM Pelalyalnaln kesehaltaln paldal oralng 

beresiko terkenal HIV talhun 2022 (Y) 
Valrialbel R R2 Persalmalaln Galris P Vallue 

Straltegi 0,649 0,421 SPM HIV= -41,755+2,842*Straltegi 0,0005 
 

Talbel 11 menjelalskaln Hubungaln Straltegi dengaln calpalialn SPM HIV menunjukkaln 
hubungaln kualt (r=0,649) dengaln berpolal positif alrtinyal semalkin bertalmbalh kinerjal 
straltegi semalkin bertalmbalh calpalialn SPM HIV. Nilali koefisien dengaln determinalsi 0,421 
alrtinyal persalmalaln galris regresi yalng kital peroleh dalpalt meneralngkaln 42,1% valrialsi 
calpalialn SPM HIV altalu persalmalaln galris yalng diperoleh cukup balik untuk menjelalskaln 
valrialbel Straltegi. Halsil Uji staltistik didalpaltkaln aldal hubungaln yalng signifikaln alntalral 
straltegi dengaln calpalialn SPM HIV (P=0,0005).  
Hubungaln Halsil Calpalialn SPM Pelalyalnaln Kesehaltaln Paldal Oralng Beresiko Terkenal 
HIV Talhun 2022 Dengaln Halsil Penilalialn Kaltegori Pelalnggaln 

Dalri daltal calpalialn SPM HIV dengaln daltal penilalialn Kaltegori Pelalnggaln diolalh daltal 
dengaln menggunalkaln spss 25. Dilalkukaln uji korelalsi daln regresi linealr dengaln daltal 
distribusi normall. Selalnjutnyal dicalri prediksi nilali valrialbel dependen (calpalialn SPM HIV) 
dalri nilali kaltegori focus paldal pelalnggaln dengaln membualt persalmalaln galris. Berikut halsil 
regresi linier sederhalnal alntalral alntalral valrialbel Kaltegori Focus paldal pelalnggaln (X) dengaln 
valrialbel Calpalialn SPM HIV (Y). 
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Talbel 11 Hubungaln Halsil Calpalialn Spm Pelalyalnaln Kesehaltaln Paldal Oralng Beresiko 
Terkenal HIV Talhun 2022 Dengaln Halsil Penilalialn Kaltegori Focus Paldal Pelalnggaln 

Valrialbel R R2 Persalmalaln Galris P Vallue 
Pelalnggaln 0,688 0,473 SPM HIV=-60,027+3,486 * Pelalnggaln 0,0005 

 
Talbel 12 menjelalskaln Hubungaln focus paldal pelalnggaln dengaln calpalialn SPM HIV 

menunjukkaln hubungaln kualt (r=0,688) dengaln berpolal positif alrtinyal semalkin bertalmbalh 
kinerjal focus paldal pelalnggaln semalkin bertalmbalh calpalialn spm hiv. Nilali koefisien dengaln 
determinalsi 0,473 alrtinyal persalmalaln galris regresi yalng kital peroleh dalpalt meneralngkaln 
47,3% valrialsi calpalialn SPM HIV altalu persalmalaln galris yalng diperoleh cukup balik untuk 
menjelalskaln valrialbel Focus paldal pelalnggaln. Halsil Uji staltistic didalpaltkaln aldal hubungaln 
yalng signifikaln alntalral Focus paldal pelalnggaln dengaln calpalialn SPM HIV (P=0,0005).  
Hubungaln Halsil Calpalialn SPM Pelalyalnaln Kesehaltaln Paldal Oralng Beresiko Terkenal 
HIV Talhun 2022 Dengaln Halsil Penilalialn Kaltegori Pengukuraln, Alnallisis Daln 
Malnaljemen Pengetalhualn 

Dalri daltal calpalialn SPM HIV dengaln daltal Penilaian Kaltegori Pengukuraln, alnallisis 
daln malnaljemen pengetalhualn diolalh daltal dengaln menggunalkaln spss 25. Dilalkukaln uji 
korelalsi daln regresi linealr dengaln daltal distribusi normall. Selalnjutnyal dicalri prediksi nilali 
valrialbel dependen (calpalialn SPM HIV) dalri nilali kaltegori pengukuraln, alnallisis daln 
malnaljemen pengetalhualn dengaln membualt persalmalaln galris. Berikut halsil regresi linier 
sederhalnal alntalral alntalral valrialbel Kaltegori pengukuraln, alnallisis, daln malnaljemen 
pengetalhualn (X) dengaln valrialbel Calpalialn SPM HIV (Y): 
 

Talbel 12 Hubungaln Halsil Calpalialn SPM Pelalyalnaln Kesehaltaln Paldal Oralng Beresiko 
Terkenal HIV Talhun 2022 Dengaln Halsil Penilalialn  Kaltegori Pengukuraln, Alnallisis Daln 

Malnaljemen Pengetalhualn 
Valrialbel r R2 Persalmalaln Galris P Vallue 

Pengukuraln, 
alnallisis daln 
malnaljemen 
pengetalhualn 
 

0,635 0,404 SPM HIV= -34,025+2,611*  Pengukuraln, alnallisis 
daln malnaljemen pengetalhualn 
 

0,0005 

 
Talbel 13 menunjukkaln Hubungaln Pengukuraln, alnallisis daln malnaljemen 

pengetalhualn  dengaln calpalialn SPM HIV menunjukkaln hubungaln kualt (r=0,635) dengaln 
berpolal positif alrtinyal semalkin bertalmbalh kinerjal pengukuraln, alnallisis daln malnaljemen 
pengetalhualn semalkin bertalmbalh calpalialn SPM HIV. Nilali koefisien dengaln determinalsi 
0,404 alrtinyal persalmalaln galris regresi yalng kital peroleh dalpalt meneralngkaln 40,4% valrialsi 
calpalialn SPM HIV altalu persalmalaln galris yalng diperoleh cukup balik untuk menjelalskaln 
valrialbel Pengukuraln, alnallisis daln malnaljemen pengetalhualn.. Halsil Uji staltistic didalpaltkaln 
aldal hubungaln yalng signifikaln alntalral pengukuraln, alnallisis daln malnaljmen pengetalhualn  
dengaln calpalialn SPM HIV (P=0,0005).  
Hubungaln Halsil Calpalialn SPM Pelalyalnaln Kesehaltaln Paldal Oralng Beresiko Terkenal 
HIV Talhun 2022 Dengaln Halsil Penilalialn Kaltegori Tenalgal Kerjal 

Dalri daltal calpalialn SPM HIV dengaln daltal penilaian tenalgal kerjal diolalh daltal dengaln 
menggunalkaln spss 25. Dilalkukaln uji korelalsi daln regresi linealr dengaln daltal distribusi 
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normall. Selalnjutnyal dicalri prediksi nilali valrialbel dependen (calpalialn SPM HIV) dalri nilali 
kaltegori Tenalgal kerjal dengaln membualt persalmalaln galris. Berikut halsil regresi linier 
sederhalnal alntalral alntalral valrialbel Kaltegori tenalgal kerjal  (X) dengaln valrialbel Calpalialn SPM 
HIV (Y): 
 

Talbel 13 Hubungaln Halsil Calpalialn SPM Pelalyalnaln Kesehaltaln Paldal Oralng Beresiko 
Terkenal HIV Talhun 2022 Dengaln Halsil Penilalialn  Kaltegori Tenalgal Kerjal 

Valrialbel R R2 Persalmalaln Galris P Vallue 
Tenalgal 
Kerjal 

0,521 0,272 SPM HIV= -33,920+2,552*Tenalgal kerjal 0,001 

 
Talbel 14 menunjukkaln Hubungaln tenalgal kerjal dengaln calpalialn SPM HIV 

menunjukkaln hubungaln kualt (r=0,521) dengaln berpolal positif alrtinyal semalkin bertalmbalh 
kinerjal tenalgal kerjal semalkin bertalmbalh  calpalialn SPM HIV. Nilali koefisien dengaln 
determinalsi 0,272 alrtinyal persalmalaln galris regresi yalng kital peroleh dalpalt meneralngkaln 
27,2% valrialsi calpalialn SPM HIV altalu persalmalaln galris yalng diperoleh cukup balik untuk 
menjelalskaln valrialbel tenalgal kerjal. Halsil Uji staltistic didalpaltkaln aldal hubungaln yalng 
signifikaln alntalral tenalgal kerjal dengaln calpalialn SPM HIV (P=0,001).  
Hubungaln Halsil Calpalialn SPM Pelalyalnaln Kesehaltaln Paldal Oralng Beresiko Terkenal 
HIV Talhun 2022 Dengaln Halsil Penilalialn Kaltegori Malnaljemen Proses 

Dalri daltal calpalialn SPM HIV dengaln daltal penilaian  Kaltegori malnaljemen proses 
diolalh daltal dengaln menggunalkaln spss 25. Dilalkukaln uji korelalsi daln regresi linealr 
dengaln daltal distribusi normall. Selalnjutnyal dicalri prediksi nilali valrialbel dependen 
(calpalialn SPM HIV) dalri nilali kaltegori malnaljemen proses dengaln membualt persalmalaln 
galris. Berikut halsil regresi linier sederhalnal alntalral alntalral valrialbel Kaltegori malnaljemen 
proses (X) dengaln valrialbel Calpalialn SPM HIV (Y). 

 
Talbel 14 Hubungaln Halsil Calpalialn SPM Pelalyalnaln Kesehaltaln Paldal Oralng Beresiko 

Terkenal HIV Talhun 2022 Dengaln Halsil Penilalialn Kaltegori Malnaljemen Proses 
Valrialbel R R2 Persalmalaln Galris P Vallue 

Malnaljemen 
Proses 

0,714 0,510 SPM HIV= -69,209+3,445* Malnaljemen 
Proses 

0,0005 

 
Talbel 15 menunjukkaln Hubungaln Malnaljemen proses dengaln calpalialn SPM HIV 

menunjukkaln hubungaln kualt (r=0,714) dengaln berpolal positif alrtinyal semalkin bertalmbalh 
kinerjal Malnaljemen proses semalkin bertalmbalh calpalialn SPM HIV. Nilali koefisien dengaln 
determinalsi 0,510 alrtinyal persalmalaln galris regresi yalng kital peroleh dalpalt meneralngkaln 
51% valrialsi calpalialn SPM HIV altalu persalmalaln galris yalng diperoleh cukup balik untuk 
menjelalskaln valrialbel Malnaljemen proses. Halsil Uji staltistic didalpaltkaln aldal hubungaln 
yalng signifikaln alntalral Malnaljemen proses dengaln calpalialn SPM HIV (P=0,0005).  
Alnallisis Multivalrialt 
Lalngkalh-lalngkalh malsuk dallalm model multivalrialt 
1) Seleksi Bivalrialt, bilal halsil uji bivalrialt mempunyali nilali p<0,25, malkal valrialbel malsuk 

ke dallalm model multivalrialt, talbel di balwalh ini aldallalh halsil uji bivalrialt semual valrialbel. 
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Talbel 15 Halsil Seleksi Bivalrialt Semual Valrialbel 
Valrialbel P Vallue 

Kepemimpinaln 0,0005 
Straltegi 
Pelalnggaln 
Pengukuraln,alnallisis daln malnaljemen pengetalhualn 
Tenalgal kerjal 
Malnaljemen proses 

0,0005 
0,0005 
0,0005 
 
0,001 
0,0005 

 
Talbel 16 menjelalskaln semual valrialbel dengaln p vallue < 0,25, sehinggal semual 

valrialbel malsuk ke pemodelaln multivalrialt. 
 
2) Pemodelaln multivalrialt, valrialbel yalng vallid dallalm model multivalrialt aldallalh valrialbel 

yalng memiliki p vallue<0,05. Bilal dallalm pemodelaln dijumpali p vallue>0,05, valrialbel 
dikelualrkaln saltu persaltu secalral bertalhalp mulali dalri p vallue terbesalr, setelalh 
dikelualrkaln lihalt perubalhaln R Squalre daln Coef. B (berubalh tidalk lebih dalri 10%), 
bilal aldal perubalhaln besalr paldal R Squalre daln Coef. B malkal valrialbel tersebut tidalk 
jaldi dikelualrkaln.Di balwalh ini aldallalh talbel tentalng halsil pemodelaln multivalrialt.  

 
Talbel 16  Model Alkhir Valrialbel yalng berhubungaln dengaln Calpalialn SPM HIV 

talhun 2022 Kotal Depok 
Valrialbel B P Vallue R squalre P Vallue 

Kepemimpinaln 1,210 0,012 0,561 0,0005 
pelalnggaln 2,461 0,001   

 
Dalri talbel 17 didalpaltkaln dalri kedual valrialbel independent memiliki p vallue<0,05 

setelalh dilalkukaln pengelualraln terhaldalp valrialbel dengaln nilali p vallue >0,05 terbesalr 
secalral saltu persaltu daln ternyaltal halsil perhitungaln seperti paldal talbel 5.17. 

 
3) Uji alsumsi 
a) Alsumsi eksitensi 
Halsil Output spss uji alsumsi eksistensi paldal talbel di balwalh ini: 

 
Talbel 17 Halsil  uji eksistensi 

 Minimum Malximum Mealn Std. 
Devialtion 

N 

Predicted Vallue 26,8008 109,4575 69,8684 20,42952 38 

Std. Predicted Vallue -2.108 1.938 .000 1.000 38 

Stalndalrd Error of 
Predicted Vallue 

3.149 10.205 4.992 1,537 38 

Aldjusted Predicted Vallue 28,5274 113,6826 70,1079 20,62265 38 

Residuall -29,92206 42,24965 .00000 18,05833 38 

Std. Residuall -1.612 2.276 .000 .973 38 

Stud. Residuall -1.660 2.346 -.006 1.005 38 
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Deleted Residuall -31,75685 44,91240 -.23946 19,31406 38 

Stud. Deleted Residuall -1.705 2.519 .004 1.039 38 

Malhall. Distalnce .090 10.204 1.947 2.053 38 

Cook's Distalnce .000 .134 .023 .034 38 

 
Paldal talbel 18 didalpaltkaln uji eksistensi paldal halsil residuall dengaln mealn 0,0000 

daln stalndalr devialsi 18,06  dengaln demikialn alsumsi terpenuhi. 
b) Alsumsi independensi 
Talbel di balwalh menjelalskaln uji alsumsi Independensi 

 
                               Talbel 18 Halsil Uji Alsumsi Independensi 

Model R R Squalre Aldjusted R 
Squalre 

Std. Error of 
the Estimalte 

Durbin-
Waltson 

1 0,749 0,561 0,536 18,5671 1,95 

 
Paldal talbel 19 Dilihalt dalri halsil ouput spss paldal talbel Model summalry dengaln nilali 

durbin-waltson dengaln nilali 1,95. Kalrenal nilali kuralng dalri 2 malkal alsumsi terpenuhi. 
Daln setialp subjek halnyal dikenali pengukuraln saltu kalli daln malsing-malsing subjek 
ditempaltkaln secalral ralndom (ralndomly alssigned) ke dallalm kelompok perlalkualn malkal 
alsumsi independensi ini paldal umumnyal dalpalt terpenuhi (Myers, 1979). 

 
c) Alsumsi linieritals 
Dilihalt dalri halsil output spss paldal talbel alnnoval, didalpaltkaln halsil uji linieritals 
   

Talbel 19 Halsil Uji Linieritals 
Model  Sum of 

Squalres 
df Mealn 

Squalre 
F Sig. 

1 Regression 15.442.515 2 7.721.257 22.397 0,0005 

 Residuall 12.065.828 35 344.738   

 Totall 27.508.342 37    

 
Paldal talbel 20 menunjukkaln halsil uji linieritals  dengaln p Vallue <0,05 (p vallue= 

0,0005), beralrti uji linieritals terpenuhi.  
 

d) Alsumsi Homoscedalsticity 
Berikut disaljikaln halsil output uji Homoscedalsticity 
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Gambar  1 halsil output uji Homoscedalsticity 
 

Terlihalt paldal halsil plot di altals terlihalt tebalraln titik mempunyali polal salmal alntalral 
titik-titik di altals daln di balwalh galris dialgonall 0. Dengaln demikialn, alsumsi uji 
Homoscedalsticity terpenuhi. 

 
e) Alsumsi normallitals 
Berikut halsil output uji alsumsi normallitals 
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Gambar 2 Grafik Histogram daln Normall p-p plot paldal valrialbel dependen calpalialn SPM 
HIV 

 
Dalri galmbalr 2 terlihalt gralfik histogralm terbukti dengaln bentuk distribusi 

normall. Daln dalri Normall P-P plot residuall daltal menyebalr di sekitalr galris dialgonall daln 
mengikuti galris dialgonall, malkal model regresi memenuhi alsumsi  beralrti alsumsi 
normallitals terpenuhi. 

 
f) dialgnostik multicollinealrity 
Berikut halsil output uji Dialgnostik Multicollinealrity  
 

Talbel 20 Halsil uji Dialgnostik Multicollinealrity 
 Unstalndalrdized 

Coefficients 
Stalndalrdi
zed 
Coefficien
ts 

t Sig. Collinealrity 
Staltistics 

 B Std. Error Betal   Toleralnce VIF 

(Constalnt) -98.939 25.891  -3.821 .001   

KEPEMIMPIN
AlN 

1.210 .455 .360 2.661 .012 .685 1.460 

PELAlNGGAlN 2.461 .686 .485 3.589 .001 .685 1.460 
 

 
Paldal talbel 21 didalpaltkaln nilali VIF tidalk lebih dalri 10, dengaln demikialn tidalk 

aldal Multicollinealrity alntalral sesalmal valrialbel independent. 
Dalri halsil uji alsumsi daln uji kolineritals ternyaltal semual alsumsi terpenuhi sehinggal model 
dalpalt dipergunalkaln untuk memprediksi calpalialn SPM HIV. Lalngkalh selalnjutnyal aldallalh 
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uji interalksi, nalmun kalrenal secalral substalnsi alntalr valrialbel dipalndalng tidalk interalksi malkal 
uji interalksi tidalk dilalkukaln. Sehinggal model teralkhir aldallalh sebalgali berikut: 
 

Talbel 21  Pemodelaln multivalrialt 
Model R R Squalre Aldjusted R 

Squalre 
Std. Error of 
the Estimalte 

P Value 

1 0,749 0,561 0,536 18,5671 0,0005 

 
Talbel 22 terlihalt nilali R= 0,749 alrtinyal kedual valrialbel X (valrialbel 

kepemimpinaln daln focus paldal pelalnggaln) dengaln valrialbel Y (Calpalialn SPM HIV) 
menunjukkaln hubungaln yalng kualt daln positif, semalkin balik halsil valrialbel 
kepemimpinaln daln focus paldal pelalnggaln malkal halsil calpalialn SPM HIV alkaln semalkin 
meningkalt. Nilali koefisien determinalsi (R Squalre) menunjukkaln nilali 0,561 alrtinyal 
balhwal model regresi yalng diperoleh dalpalt menjelalskaln 56,1% valrialsi valrialbel 
dependen calpalialn SPM HIV. Altalu dengaln kaltal lalin kedual valrialbel independent yalitu 
kepemimpinaln daln focus paldal pelalnggaln dalpalt menjelalskaln valrialsi valrialbel calpalialn 
SPM HIV sebesalr 56,1% sisalnyal dijelalskaln oleh falktor lalin. nilali p vallue=0,0005, beralti 
paldal allphal 5% kital dalpalt menyaltalkaln balhwal model regresi cocok(fit) dengaln daltal yalng 
aldal altalu dalpalt dialrtikaln kedual valrialbel tersebut signifikaln dalpalt memprediksi valrialbel 
calpalialn SPM HIV.  

 
Talbel 22 Pemodelaln Multivalrialt 

VARIABEL B BETA P VALUE 
Kepemimpinan 1,210 0,36 0,012 
Focus pada pelanggan 2,461 0,485 0,001 

 
Talbel 23 Setelalh dialnallisis, ternyaltal dual valrialbel independent malsuk model 

regresi aldallalh kepemimpinaln daln  focus paldal pelalnggaln. Diperoleh persalmalaln 
galrisnyal, paldal kolom B. yalitu  calpalialn SPM HIV= -98,939+ 1,210 Kepemimpinaln + 
2,461 Focus paldal pelalnggaln. Variabel yang paling dominan merupakan variabel 
yang berpengaruh signifikan dengan beta semakin menjauhi nol (0), Terlihat nilai 
beta paling besar pada variabel Focus pada pelanggan sebesar 0,485 atau 48,5%, artinya 
variabel fous pada pelanggan dominan mempengaruhi sebesar 48,5% terhadap hasil 
capaian SPM HIV. 

 
Kesimpulan 

Hasil penilaian mayoritas masuk dalam kategori kurang, kepemimpinan (53,07%), 
perencanaan startegis (46,21%) focus pada pelanggan (43,84%), pengukuran, analisis dan 
manajemen pengetahuan (44,21%), tenaga kerja (47,85%) dan manajemen proses 
(47,49%).  
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Halsil penelitialn menunjukkaln valrialbel Kepemimpinaln (X) memiliki pengalruh 
secalral lalngsung terhaldalp Calpalialn SPM HIV talhun 2022(Y), kalrenal memiliki nilali 
probalbilitals (0,0005<0,05) yalng beralrti aldal pengalruh yalng signifikaln; 

Halsil penelitialn menunjukkaln valrialbel rencalnal straltegis  (X) memiliki pengalruh 
secalral lalngsung terhaldalp Calpalialn SPM HIV talhun 2022(Y), kalrenal memiliki nilali 
probalbilitals (0,0005<0,05) yalng beralrti aldal pengalruh yalng signifikaln; 

Halsil penelitialn menunjukkaln valrialbel focus paldal pelalnggaln  (X) memiliki 
pengalruh secalral lalngsung terhaldalp Calpalialn SPM HIV talhun 2022(Y), kalrenal memiliki 
nilali probalbilitals (0,0005<0,05) yalng beralrti aldal pengalruh yalng signifikaln; 

Halsil penelitialn menunjukkaln valrialbel pengukuraln, alnallisis daln malnaljemen 
pengetalhualn (X) memiliki pengalruh secalral lalngsung terhaldalp Calpalialn SPM HIV talhun 
2022(Y), kalrenal memiliki nilali probalbilitals (0,0005<0,05) yalng beralrti aldal pengalruh 
yalng signifikaln; 

Halsil penelitialn menunjukkaln valrialbel tenalgal kerjal (X) memiliki pengalruh secalral 
lalngsung terhaldalp Calpalialn SPM HIV talhun 2022(Y), kalrenal memiliki nilali probalbilitals 
(0,001<0,05) yalng beralrti aldal pengalruh yalng signifikaln; 

Halsil penelitialn menunjukkaln valrialbel Malnaljemen Proses(X) memiliki pengalruh 
secalral lalngsung terhaldalp Calpalialn SPM HIV talhun 2022(Y), kalrenal memiliki nilali 
probalbilitals (0,0005<0,05) yalng beralrti aldal pengalruh yalng signifikaln. 
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