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Abstrak  

Peneliti melakukan penelitian pada PMI (Palang Merah Indonesia) Kota Tegal, 

setelah berkunjung ke PMI, peneliti mendapati bahwa PMI sering mengadakan 

kegiatan penggalangan donor darah diberbagai tempat. Namun usaha yang 

dilakukan tersebut masih belum bisa menutup kebutuhan darah yang dibutuhkan 

tiap bulannya. PMI sudah melakukan upaya pengiriman sms secara manual ke 

pendonor darah yang sudah pernah donor sebelumnya, tetapi karena jumlahnya 

ribuan, jadi sering banyak yang terlewat.Maka dari itu sangat dibutuhkan sistem 

sms otomatis, atau sering disebut sms gateway berdasarkan database pendonor yang 

ada, dan data yang sudah terkirim bisa dilihat di android. Urutan metode penelitian, 

pengumpulan data, analisa system, identifikasi masalah, perancangan aplikasi, 

pembangunan aplikasi dan implementasi aplikasi. Dengan adanya sistem informasi 

berbasis android dan sms gateway tentu sangat mempermudah PMI dalam 

penggalangan donor darah, bahkan bisa meningkatkan jumlah pendonor darah. 

Dengan adanya sistem informasi berbasis android dan sms gateway tentu akan 

mempermudah PMI kota Tegal dalam pengumpulan donor darah. Penelitian ini 

berhasil mendatangkan pendonor untuk rutin mendonorkan darahnya. 

 

Kata Kunci: PMI; donor darah; sms gateway 

 

Abstract 

Researchers conducted research at PMI (Indonesian Red Cross) in Tegal City. 

After visiting PMI, the researchers found that PMI often held blood donor activities 

in various places. However, the efforts made are still unable to cover the blood 

needs that are needed each month. PMI has made efforts to send text messages 

manually to blood donors who have been donors before, but because there are 

thousands, so many are often missed. Therefore, an automatic sms system is 

needed, or often called an sms gateway based on existing donor databases, and 

data. that has been sent can be seen on android. The sequence of research methods, 

data collection, system analysis, problem identification, application design, 

application development and application implementation. With the existence of an 

Android-based information system and an SMS gateway, it certainly makes it very 
easy for PMI to raise blood donors, it can even increase the number of blood 

donors. With the Android-based information system and SMS gateway, it will 
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certainly make it easier for PMI Tegal City to collect blood donors. This research 

succeeded in bringing in donors to donate blood regularly. 
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Pendahuluan  

PMI (Palang Merah Indonesia) merupakan salahsatu organisasi yang bersifat 

kemanusiaan dan sosial, tugas sehari-harinya mencari pendonor darah dan menyalurkan 

kepada yang membutuhkan (Bakti, Perbawasari, & Komariah, 2019). Kegiatan rutin 

yang dilakukan PMI adalah acara penghimpunan donor darah ditempat-tempat 

keramaian, juga ada kegiatan membantu medis di bencana alam, juga melakukan 

pelayanan sosial dan kesehatan masyarakat. Sesuai tugas pokok PMI, kesiapsiagaan 

bantuan dan penanggulangan bencana, pelatihan pertolongan pertama untuk 

sukarelawan, pelayanan kesehatan dan kesejahteraan masyarakat, pelayanan transfusi 

darah (Indriyana, 2020). 

Jumlah permintaan pasokan darah saat ini sangat tinggi, tidak sebanding dengan 

pasokan darah yang ada. Indonesia membutuhkan sekitar 4 juta kantong darah untuk 

memenuhi kebutuhan masyarakat dalam setahun (Tanjung, 2012). Tetapi, pendonor 

darah di Indonesia masih belum memenuhi jumlah ideal, yaitu hanya 1,7% dari total 

penduduk, dibawah jumlah ideal sekitar 3%. Ini menunjukkan jumlah pasokan darah di 

Indonesia masih kurang (Hapsari & Herdiana, 2013). PMI Kota Tegal juga sering 

kekurangan pasokan darah, sesuai informasi yang saya dapatkan setelah berkunjung 

kesana.  Dengan adanya sistem informasi berbasis android dan sms gateway tentu akan 

mempermudah PMI kota Tegal dalam pengumpulan donor darah. Karena si pendonor 

dihubungi dan diingatkan bila sudah masuk waktunya untuk donor. Petugas PMI juga 

dimudahkan dengan produk baru ini, petugas jadi tahu jumlah pendonor yang sudah di 

sms per hari,lewat hp android, termasuk golongan darahnya. 
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Tabel 1 

Kebutuhan dan Ketersediaan Darah serta Jumlah Unit Transfusi Darah menurut 

Provinsi di Indonesia (Kementerian Kesehatan RI, 2014) 

 
 

Di PMI Kota Tegal setiap ada acara penggalangan donor darah, setiap pendonor 

dicatat nama, alamat, no hp, dan golongan darahnya, tanggal donor. Data tersebut 

digunakan oleh PMI Kota Tegal untuk menghubungi si pendonor, untuk mengingatkan 

donor darah yang bias dilakukan rutin 3 bulan sekali, biasanya lewat sms (Palit, 

Rindengan, & Lumenta, 2015). Namun karena begitu banyaknya jumlah pendonor, ada 

ratusan orang, sering petugas PMI Kota Tegal kelupaan untuk sms atau terlewat. Hal 

tersebut bisa mengakibatkan berkurangnya jumlah pendonor yang ada di Kota Tegal.  

Berdasarkan masalah tersebut maka peneliti menemukan ide untuk model pengingat 

sms otomatis, dengan metode sms gateway, jadi dengan data yang sudah ada, nantinya 

bisa mengirim sms tiap beberapa bulan ke para pendonor. Penelitian ini bertujuan agar 

penggalangan donor darah lebih efektif dan efesien, sehingga diharapkan PMI jarang 

kekurangan stok darah. 

 

Metode Penelitian  

Tempat penelitian berada di PMI kota Tegal yang beralamatkan di Jalan KS 

Tubun Kota Tegal. Waktu penelitian dilakukan mulai Maret 2020 sampai dengan Juni 

2016. Jumlah responden 30 orang, cara mengolah data hasil pengamatan menggunakan 

software SPSS (Sujarweni & Utami, 2019). Teknik pengumpulan data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: observasi, wawancara (interview), 

dokumentasi dan kepustakaan (Ulinafiah & Wiyani, 2019). Urutan penelitian dapat 

diilustrasikan pada gambar berikut:  
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Gambar 1 

Urutan Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Metode penelitian yang digunakan, pengumpulan data, analisa system, identifikasi 

masalah, perancangan aplikasi, pembangunan aplikasi dan implementasi aplikasi. 

Penelitian dinyatakan berhasil, jika aplikasi dan alat sudah melewati uji blackbox, dan 

hasil kuesioner akhir dimasukkan kedalam SPSS (Nugroho, 2005). 

 

Hasil dan Pembahasan  

A. Perancangan Sistem  

Perancangan sistem bertujuan memberikan gambaran yang jelas mengenai 

Aplikasi Penginformasian Pengumuman pengiriman sms gateway pada PMI Tegal. 

Dengan Memanfaatkan SMS Gateway yang akan di buat. Perancangan tersebut 

terdiri dari Bagan Berjenjang (Wiharto, 2011), Bagan Alir, Data Flow Diagram 

(DFD), Entity Relationship Diagram (ERD), Perancangan Database dan Rancangan 

Antarmuka Aplikasi.  

1. Bagan Berjenjang / Hirarki Input Output (HIPO)  

 

 
Gambar 2 

Bagan Berjenjang 

PENGUMPULAN DATA 

ANALISA SYSTEM 

IDENTIFIKASI MASALAH 

PERANCANGAN APLIKASI 

PEMBANGUNAN APLIKASI 

IMPLEMENTASI APLIKASI 
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2. Data Flow Diagram (DFD)  

a. Diagram Konteks (DFD Level 0)  

Secara umum hubungan antara Aplikasi Penginformasian Pengumuman 

Dengan Memanfaatkan SMS Gateway dengan entity-entity luarnya dapat 

dilihat pada diagram konteks berikut ini (Mawanto & Maryanto, 2017).  

 

 

Gambar 3 

Diagram Konteks (DFD Level 0) 

 

b. Data Flow Diagram Level 1  

DFD level 1 dari aplikasi perpustakaan ini terdiri dari 3 proses yaitu:  

1) Proses Data Master  

Proses ini menangani pengolahan data Jemaah  

2) Proses Kirim SMS & Terima SMS  

Proses ini menangani Pengiriman Pesan dan Menerima Pesan Masuk  

3) Proses Cetak  

Proses ini menangani Pencetakan Data-data yang Dibutuhkan Guna 

Kepentingan Perusahaan 
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3. Entity Relationship Diagram (ERD)  

Ini merupakan Entity Relathionship Diagram Rancang Bangun Aplikasi 

Penginformasian Pengumuman Dengan Memanfaatkan SMS Gateway (Putra, 

Azhar, & Fata, 2016).  

 

 
4. Pembuatan Sistem  

a. Halaman Menu Splashscreen  

 

 
Gambar 6 

Tampilan awal aplikasi 

 

Ini adalah yang pertama kali muncul apabila pengunjung/admin mengakses 

alamat aplikasi SMS gateway PMI Kota tegal dimana yang dapat masuk kedalam 

menu SMS Gateway hanya admin saja dengan cara memasukkan Username dan 

Password yang telah ditentukan, sedangkan untuk pengunjung hanya dapat 

mengakses menu Galeri dan Info pendonor. 
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5. Halaman Menu aplikasi sms gateway pendonor 

 

 
Gambar 7 

Tampilan Menu Aplikasi 

 

Pada Halaman Menu aplikasi terdapat kumpulan menu untuk membuka 

tampilan berikutnya dengan fungsi yang berbeda-beda, pada Halaman Menu 

Galeri juga pengunjung/admin dapat memilih Halaman Menu about aplikasi Serta 

Halaman Menu Keluar. 

a. Halaman Menu Kirim SMS 

 

 
Gambar 8 

Tampilan Kirim SMS 

 

Pada Halaman kirim sms terdapat informasi yang perlu diketahui petugas 

Pmi Kota Tegal serta pendonor darah, pada Halaman Menu Info Umroh juga 
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pengunjung/admin dapat memilih Halaman Menu Kembali untuk kembali 

kemenu Utama. 

b. Halaman Status Sms Gateway 

 
Gambar 9 

Tampilan SMS yang Sudah Terikirim 

 

Pada Halaman status sms gateway terdapat data-data pendonor yang 

sudah terikirim sms gateway nya, informasi bisa digunakan petugas pmi untuk 

memvalidasi data yang sudah tertkirim. 

c. Halaman about aplikasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 10 

Tentang aplikasi 
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Pada Halaman about aplikasi terdapat keterangan pembuat aplikasi, judul 

aplikasi, tahun pembuatan dan Menu kembali kemenu utama. 

6. Pengujian Sistem  

Aplikasi sms gateway berbasis android untuk PMI Kota Tegal   ini telah 

melalui uji Black Box dan WhiteBox dan diperoleh hasil :  

a. Black Box Testing  

Semua fungsi perangkat lunak telah berjalan semestinya sesuai dengan 

kebutuhan fungsional yang telah didefinsikan.  

b. White Box Testing  

Tidak ditemukan kesalahan logika pada sistem dan sistem dapat 

berfungsi dengan baik. 

Berdasarkan kuesioner yang dibagi ke beberapa anggota pendonor dan 

petugas Pmi Kota Tegal, hasilnya sebagai berikut: 

 

Tabel 1 

Hasil Kuesioner 

No Nama Aplikasi mudah 

digunakan 

Aplikasi sudah sesuai 

fungsinya 

YA TIDAK YA TIDAK 

1 Dwi Kukuh √   √   

2 Satrio Anggoro   √ √   

3 Hendrawati √   √   

4 Wantoro √     √ 

5 Zaenal A √   √   

6 Galuh Wahyu   √ √   

7 Budi Sulistio √   √   

8 Heri Santoso √   √   

9 Eko S √     √ 

10 Sulistiyasni   √ √   

11 Anna Zarifah √   √   

12 Probo Istika √   √   

13 Diah Proborini √   √  

 
Hasil akurasi 88% 

 

Kesimpulan 

Dengan adanya aplikasi sms gateway untuk pendonor Pmi Kota Tegal Dengan 

Memanfaatkan SMS Gateway dan aplikasi android dapat mempermudah petugas  pmi 

Kota Tegal dalam memanggil kembali para pendonor yang sudah waktunya untuk 

berdonor, sehingga stok donor darah di PMI Kota Tegal lebih stabil dan jarang kosong. 
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