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Abstrak 

Sektor publik kini bertrasnformasi menjadi orientasi terhadap pelayanan. Sehingga, 

kinerja menjadi salah satu tolak ukur keberhasilan. Kualitas perusahaan dapat 

tercermin dari hasil kinerja yang diperoleh. Tujuan yang ingin dicapai dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja secara fisik dan 

non fisik terhadap kinerja pegawai pada BPJS Ketenagakerjaan Bandung Lodaya 

Jawa Barat. Penelitian ini mempergunakan metode penelitian kuantitatif deskriptif 

dengan metode analisis data yaitu analisis jalur dan pengambilan data populasi 

melalui survey kepada 36 pegawai. Hasil penelitian menunjukan lingkungan kerja 

fisik dan non fisik berpengaruh secara simultan dan parsial terhadap kinerja 

pegawai. Hasil perhitungan analisis jalur lingkungan kerja fisik memiliki total 

pengaruh sebesar 55% sementara lingkungan kerja non fisik sebesar 29,7% 

terhadap kinerja pegawai. Sehingga dapat disimpulkan bahwa untuk meningkatkan 

kinerja pegawai dapat diperbaiki melalui lingkungan kerja. 

 

Kata Kunci: lingkungan kerja; kinerja pegawai; analisis jalur 

 

Abstract 

The public sector is now transforming into service orientation. Thus, performance 

becomes one of the benchmarks of success. The quality of the company can be 

reflected in the results of the performance. This research aimed to know the 

influence of the physical and non-physical work environment on the performance of 

employees at BPJS Ketenagakerjaan Bandung Lodaya West Java. This study used 

descriptive quantitative method with path analysis and population data retrieval 

through survey of 36 employees. The results showed that the physical and non-

physical work environment had a simultaneous and partial effect on employee 

performance. The results of the calculation of physical work environment path 

analysis has a total influence of 55% while the non-physical work environment of 

29.7% on employee performance. Therefore, to improve employee performance can 

be improved through the work environment. 
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Pendahuluan  

Sejak tahun 2014, pemerintah mulai menggalakan transformasi sektor publik 

menjadi berorientasi pada pelayanan masyarakat (public service) sehingga kinerja 

menjadi salah satu kualifikasi yang diutamakan (Liah, 2016). Pemerintah menyusun 

strategi meningkatkan anggaran sebesar 38.1% dalam penyusunan RUU APBN 2019 

sebagai usaha meningkatkan kualitas pembangunan sumber daya manusia. BPJS 

Ketenagakerjaan merupakan salah satu sektor penggerak pemerintah dalam bidang 

kesejahteraan sosial yang menjunjung tinggi pelayanan. Perusahaan ini mendukung 

budaya organisasi “ekselen” yang ditunjukan dengan perilaku kinerja tinggi. 

Kinerja berperan sangat penting dalam memberikan gambaran mengenai kualitas 

organisasi (Ramli, 2019) dan hasil kerja sumber daya manusia di perusahaan terhadap 

deskripsi pekerjaan yang diberikan (Zainal, Ramly, Mutis, & Arafah, 2019) dengan 

asumsi bahwa kinerja pegawai yang maksimal sejalan dengan peningkatan kinerja 

perusahaan (Apalia, 2017). Penelitian yang dilakukan (Wijaya & Susanty, 2017) pada 

instansi pemerintah menunjukan bahwa lingkungan kerja yang baik mendukung 

peningkatan kemampuan dan loyalitas kepada perusahaan, kemudian memberikan 

pengaruh positif terhadap kinerja pegawai. Faktor lingkungan kerja adalah kunci dari 

peningkatan kinerja pegawai. Dibuktikan oleh penelitian (Yudiningsih, Yudiaatmaja, & 

Yulianthini, 2016). 

Berdasarkan hasil studi materi dari perusahaan dan wawancara, disampaikan 

bahwa adanya ketidakkonsistenan dalam memberi skor pada penilaian kinerja, kurang 

memahami sistem, tujuan penilaian tidak sesuai dengan tujuan perusahaan atau KPI 

yang digunakan kurang mencerminkan strategi perusahaan, poin penilaian antar wilayah 

dapat berbeda-beda dan adanya kebijakan penambahan nilai pada karyawan yang 

mengerjakan tugas diluar tanggung jawabnya (double job). Selain itu, perusahaan 

menggunakan tolak ukur New Performance Management untuk menilai kinerja 

perusahaan. Hasil wawancara menghasilkan temuan bahwa BPJS Ketenagakerjaan tidak 

memenuhi target realisasi sebesar 4% pada periode 2018-2019 dan tidak memenuhi 

target absensi sebesar 0%. 

Berdasarkan (Yulianti, Sjahruddin, & Tahir, 2017) menyatakan bahwa selain 

menentukan target kinerja yang akan dicapai, perusahaan memiliki kewajiban untuk 

mempertahankan kinerja pegawai, salah satunya dengan menyediakan lingkungan kerja 

yang kondusif. Lingkungan kerja yang baik memberikan dorongan motivasi pegawai, 

perilaku serta kepuasan kerja (Nzewi & Hope 2018). Lingkungan kerja meliputi seluruh 

aspek yang mempengaruhi aktifitas pegawai di tempat kerja (Virgana, 2020). Menurut 

(Sitepu, Delimunte &  Sembiring, 2020), lingkungan kerja menjadi faktor peningkatan 

kinerja pegawai terbagi menjadi dua yaitu, fisik dan non fisik. Lingkungan kerja fisik 

berhubungan dengan sesuatu yang dapat dirasakan secara nyata, langsung maupun tidak 

langsung (Sedarmayanti, 2018). Lingkungan kerja fisik dapat dinilai berdasarkan 

indikator penataan cahaya, udara, kebisingan, temperatur dan tata ruang kerja (Omari & 

Haneen, 2017). Lingkungan non fisik adalah suatu suasana di tempat kerja yang 

berhubungan dengan keadaan sosial atau interaksi antar rekan kerja (Indiyati et al., 
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2018). Lingkungan non fisik berhubungan dengan kondisi psikologis. Lingkungan kerja 

bersifat penting dalam menentukan suasana yang nyaman dalam bekerja (Virgana, 

2020). 

Berdasarkan hasil kuisioner dan wawancara, lingkungan kerja di kantor dinilai 

kurang memuaskan berdasarkan indikator sirkulasi udara, kesediaan oksigen, tata ruang 

yang penuh dan adanya konflik yang ditandai dari kurangnya koordinasi antar pegawai 

dan kepada atasan.  Lingkungan kerja fisik dan non fisik berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai, berdasarkan hasil penelitian terdahulu oleh (Putri, Ekowati, Supriyanto, & 

Mukaffi, 2019), dan (Djuremi, Hasiholan, & Minarsih, 2016). Penelitian sebelumnya 

menggunakan analisis regresi linear berganda, sementara penelitian ini dilaksanakan 

menggunakan analisis jalur untuk mengetahui besarnya pengaruh langsung dan tidak 

langsung dari variabel yang diteliti serta mencari tahu adanya variabel-variabel yang 

dapat menjadi intervening untuk membentuk saran peningkatan kinerja. Peneliti menilai 

semakin berkembangnya ilmu mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

pegawai sehingga perlu mencari tahu adanya keterikatan. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan maka penelitian ini bertujuan 

untuk menentukan pengaruh lingkungan kerja fisik (X1) dan lingkungan kerja non fisik 

(X2) positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai (Y) secara simultan. Pengaruh 

lingkungan kerja (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai (Y) 

secara parsial. Pengaruh lingkungan kerja non fisik (X2) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai (Y) secara parsial. 

 

Metode Penelitian  

Metode analisis yang digunakan adalah kuantitatif. Teknik pengumpulan data 

menggunakan studi kepustakaan, observasi, wawancara dan survey dengan 25 butir 

pertanyaan yang diklasifikasikan dalam 5 skala likert. Metode analisis yang digunakan 

adalah kuantitatif deskriptif. Data diproses menggunakan metode analisis jalur (path 

analysis) dan uji hipotesis. Dalam analisis jalur perlu melakukan uji asumsi klasik untuk 

melihat pola model regresi dari variabel. Maka dari itu, pengolahan data pada penelitian 

ini meliputi uji reabilitas dan uji validitas, pengubahan skala ordinal menjadi interval 

menggunakan Method of Succesive Interval (MSI), dan uji asumsi klasik. 

 

Tabel 1 

Hasil Uji Asumsi Klasik 

Jenis Uji Syarat Hasil Kesimpulan 

Normalitas nilai asymp.sig (.sig) 

> nilai Sig. 

(Indrawati, 2015). 

0,2 > 0,05 Distribusi normal  

Multikolinier VIF < 10 

(Indrawati, 2015). 

1,4 < 10 Variabel independen 

tidak terikat 

 

Heteroskedastisitas Tidak Ada Pola 

Terpusat 

(Indrawati, 2015). 

Pola tersebar Ada ketidaksamaan 

variabel residual 

 

Linearitas Deviation from X1(0,275) > 0,05  Linear  
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Jenis Uji Syarat Hasil Kesimpulan 

Linearity 

> Nilai Sig. 

X2(0,074) > 0,05 

Ketepatan 

Prediktor 

Standar Deviasi 

Variabel > Standar 

Error Of The 

Estimate 

(Indrawati, 2015) 

X1(4,559) > 3,873 

X2(4,559) 

> 3,873 

X3(5,554) 

> 3,873 

Linear  

Autokorelasi -2 < Nilai DW < 2 

(Indrawati, 2015) 

-2 < 1,738 < 2 

 

Tidak ada keterkaitan 

antar variabel residual 

 

Sumber: Hasil olahan peneliti 

 

Kesimpulan berdasarkan tabel 1 uji asumsi klasik variabel memenuhi semua 

syarat sehingga variabel yang diteliti layak untuk uji analisis jalur. 

 

Hasil dan Pembahasan  

1. Analisis Deskriptif 

Lingkungan kerja fisik sebesar 84,9%, berada dalam kategori “sangat baik”, 

artinya indikator seperti pencahayaan dalam ruang kerja, sirkulasi udara, tingkat 

kebisingan, luar dan tata ruang serta sarana dinilai memuaskan dan menunjang 

pekerjaan. Menurut (Cahyani, 2015) tingkat kenyamanan dalam lingkungan kerja 

mempengaruhi peningkatan kinerja pegawai. 

Lingkungan kerja non fisik sebesar 82,4% berada dalam kategori  “baik”, 

artinya antar pegawai dapat bekerja sama dengan ideal, konflik yang berlangsung 

dihadapi secara profesional dan kepemimpinan dinilai berjalan dengan baik. 

Terciptanya lingkungan kerja non fisik yang ideal tercermin dari hubungan harmonis 

antar rekan kerja dan tidak adanya perselisihan diantara sesama rekan sekerja 

(Simamora, Hamid, & Prasetya, 2016). 

Kinerja karyawan sebesar 83.09% berada dalam kategori kondisi “sangat 

memuaskan”, artinya pegawai mampu memenuhi indikator kualitas hasil kerja yaitu, 

ketelitian, kerapihan dan ketepatan target kerja, penyelesaian target kerja, kecepatan 

dan pembagian waktu secara baik, tingkat kehadiran yang tinggi, pemahaman dalam 

bekerja secara mandiri. 

2. Analisis Jalur 

 

Tabel 2 

Hasil Analisis Jalur 

Variabel Koef. 

Beta 

Pengaruh 

Langsung 

Pengaruh Tidak 

Langsung 

Total 

Pengaruh    
X1 X2 

 

X1 0,589 35,7%  19,3% 55% 

X2 0.323 10,4% 19,3%  29,7% 

Sumber: Hasil olahan peneliti 
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Tabel 2 menunjukkan perhitungan analisis jalur. Kemudian disimpulkan 

lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik berpengaruh secara simultan 

terhadap kinerja pegawai bernilai 66,8%. Pengaruh secara parsial terhadap kinerja, 

lingkungan kerja fisik bernilai 58,8% serta lingkungan kerja non fisik bernilai 32,2%. 

Total pengaruh lingkungan kerja fisik pegawai pada kinerja pegawai  bernilai 55%. 

Total pengaruh dari lingkungan kerja non fisik pada kinerja pegawai bernilai 29,7%. 

Lingkungan kerja fisik memberikan pengaruh lebih besar, artinya sangat kuat untuk 

menjelaskan pengaruh yang terjadi pada kinerja pegawai (Fachreza & Abd Majid, 

2018). 

Variabel residu merupakan variabel yang tidak diteliti, namun memberikan 

pengaruh terhadap variabel dependen. Dalam penelitian ini, variabel residu 

menunjukkan nilai 33,2%. Berdasarkan penelitian terdahulu, variabel motivasi 

(Dimulyo, Sularso, & Handriyono, 2018), kepemimpinan (Candrianto & Gusti, 

2020), kepuasan kerja pegawai (Pawirosumarto, Sarjana, & Gunawan, 2017), dan 

pelatihan (Virgana, 2020) merupakan variabel yang dapat berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja pegawai. 

3. Pengujian Hipotesis 

 

Tabel 3 

Uji F 
R² Nilai F 

Hitung 

Nilai F 

Tabel 

Sig Probabilitas 

0,668 33.181 3.28 0.00 0.05 

Sumber: Hasil olahan peneliti 

 

Dapat disimpulkan dari tabel 3 Uji F, dengan signifikasi 0.00 dan Ftabel 3.28 < 

Fhitung 33.181, artinya lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai secara simultan. Hasil penelitian menunjukkan 

lingkungan kerja siginifikan mempengaruhi kinerja pegawai (Hidayati, Perizade, & 

Widiyanti, 2019). 

 

Tabel 4 

Uji T Lingkungan Kerja Fisik 
Koef. Nilai T 

Hitung 

Nilai T 

Tabel 

Sig Probabilitas 

0,588 5.020 2.0369 0.000 0,05 

Sumber: Hasil olahan peneliti 

 

Dapat disimpulkan dari tabel 4 Uji T lingkungan kerja fisik, nilai signifikansi 

0.00 dan T tabel 2.0369 < Thitung 5.020, artinya lingkungan kerja fisik 

mempengaruhi kinerja pegawai secara parsial. Menurut (Omari, 2017), lingkungan 

kerja fisik merupakan faktor yang kritikal dalam peningkatan kinerja pegawai. 
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Penelitian  (Nzewi & Hope 2018) membuktikan pengaruh lingkungan kerja fisik 

pada kinerja pegawai sejalan dengan penelitian. 

Tabel 5 

Uji T Lingkungan Kerja Non Fisik 
Koef. Nilai T 

Hitung 

Nilai T 

Tabel 

Sig Probabilitas 

0,332 2.705 2.0369 0.01 0,05 

Sumber: Hasil olahan peneliti 

 

Dapat disimpulkan dari tabel 4 uji T lingkungan kerja non fisik nilai 

signifikansi 0.00 dan Ttabel 2.0369 < Thitung 2.70, artinya lingkungan kerja non 

fisik mempengaruhi kinerja pegawai secara parsial. Penelitian sebelumnya oleh 

(Liestiani, Perizade & Agustina Hanafi, 2019) menunjukkan bahwa lingkungan kerja 

non fisik memberikan pengaruh terhadap kinerja pegawai. Hubungan harmonis antar 

pegawai berbanding lurus dengan peningkatan produktivitas kerja (Yuliantari & 

Prasasti, 2020). Lingkungan kerja non fisik memberikan efek perubahan psikologis 

pegawai sehingga perlunya kondisi kerja yang nyaman agar memberikan motivasi 

dalam melaksanakan pekerjaan mereka  (Wijaya & Susanty, 2017). 

 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan maka dapat diperoleh kesimpulan bahwa 

lingkungan kerja fisik berada pada klasifikasi tingkat “sangat baik”. Berdasarkan 

indikator variabel penelitian, fasilitas perusahaan dinilai secara keseluruhan telah 

mendukung kinerja pegawai. Lingkungan kerja non fisik berada pada klasifikasi tingkat 

“baik”. Berdasarkan indikator variabel penelitian, kondisi sosial dinilai positif dan 

ramah secara keseluruhan cenderung mendukung kinerja pegawai. Kinerja pegawai 

berada pada klasifikasi “sangat memuaskan”. Berdasarkan indikator penelitian, pegawai 

dinilai mampu memenuhi kriteria penilaian kinerja. Lingkungan kerja fisik dan 

lingkungan kerja non fisik mempengaruhi kinerja karyawan  sebesar 66,8% secara 

simultan. Pengaruh langsung lingkungan kerja fisik sebesar 55%  pada perubahan 

tingkat kinerja karyawan. Pengaruh langsung lingkungan kerja non fisik sebesar 29,7% 

pada perubahan tingkat kinerja karyawan. Variabel residu sebesar 33,2%, artinya 

ditemukan faktor-faktor lain yang berhubungan dengan lingkungan kerja seperti 

motivasi, tingkat kedisiplinan, sanksi, gaya kepemimpinan, dan kompensasi. Maka dari 

itu diharapkan peneliti selanjutnya dapat memuat variabel tersebut serta dapat 

mengimplementasikan pada industri atau sektor lain dengan responden yang lebih 

banyak. Setiap perusahaan dapat memiliki lingkungan dan budaya yang berbeda, 

sehingga akan menghasilkan keobjektivan penelitian yang dilakukan. 
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