Syntax Literate: Jurnal limiah Indonesia p—ISSN: 2541-0849
e-ISSN: 2548-1398
Vol. 7, Special Issue No. 2, Februari 2022

ADAPTASI ALAT UKUR ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR
MELALUI ANALISIS STRUCTURAL EQUATION MODEL

Muhammad Risal Tawil
STIE Amkop, Makassar, Indonesia
Email: risaltawil@gmail.com

Abstrak

Studi ini membahas bagaimana alat ukur organizational citizenship behavior
diadaptasi dan dikembangkan melalui analisis structural equation model agar valid
dan reliabel sehingga memenuhi syarat statistik untuk dapat dianalisis lebih lanjut.
Penelitian dilakukan dengan survey menggunakan kuesioner google formulir yang
disebarkan selama 2 (dua) bulan dan mengumpulkan sampel sejumlah 299. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa dari 5 dimensi dan 26 indikator organizational
citizenship behavior yang ditetapkan peneliti, seluruhnya menunjukkan nilai
konfirmatori diatas 0,5 dengan demikian telah memenuhi cut off dari nilai yang
dipersyaratkan. Adapun hasil uji reliabilitas dari dimensi dan indikator
organizational citizenship behavior juga menunjukkan nilai cut off statistik yang
dipersyaratkan yakni >0,7.
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Abstract

This study discusses how organizational citizenship behavior adapted and
developed through structural equation model so that they are valid and reliable so
that they meet the statistical requirements for further analysis. The research was
conducted using a survey using a google form which was distributed for 2 (two)
months and collected a sample of 299. The results showed that of the 5 dimensions
and 26 indicators of organizational citizenship behavior set by the researcher, all
of them showed a confirmatory value above 0.5 and thus has meet cut off of the
required value. The results of the reliability test of the dimensions and indicators of
organizational citizenship behavior also show the cut off required statistical >0.7.

Keywords: measuring instruments; equation analysis model; Resources

Pendahuluan

Ada banyak sumber daya sebagai penggerak aktivitas suatu perusahaan. Sumber
daya ini dapat diklasifikasi menjadi sumber daya manusia dan sumber daya bukan
manusia (Pletzer, 2021). Kedua sumber daya tersebut terikat erat dan saling menunjang,
akan tetapi sumber daya manusia disepakati memegang peran utama dalam upaya
mencapai tujuan perusahaan, hal ini disebabkan manusia adalah sumber daya aktif,
bergerak, hidup, berinteraksi, dan terlibat dalam semua aktivitas perusahaan (Neessen,
de Jong, Caniéls, & Vos, 2021). Oleh karena itu, sumber daya manusia dijadikan
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sebagai aset kunci dalam pengembangan dan pencapaian tujuan organisasi (Dopara,
2020; Kaur & Randhawa, 2021; Tuan, Rowley, Masli, Le, & Phuong Nhi, 2021).

Harapan terbesar perusahaan adalah para karyawan melakukan yang terbaik bagi
organisasi (Vickers, 2017); (Ocampo, Tan, & Sia, 2018); (Pham, Tu¢kova, & Jabbour,
2019). Organisasi yang berhasil mengembangkan sumber daya manusianya akan
menciptakan karyawan yang melakukan lebih dari sekedar tugas formal mereka (Sun,
Jiang, Hwang, & Shin, 2018); (You, Wang, Kang, Zhao, & Zhang, 2018); (Yu, Lou,
Eng, Yang, & Lee, 2018). Ukuran kualitas sumber daya manusia di dalam perusahaan
tidak hanya dilihat dari kemampuan menyelesaikan tugas-tugasnya dengan baik, namun
dilihat juga dari seberapa banyak kepedulian karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan
lain diluar dari tugas pokoknya (Fehr, Yam, He, Chiang, & Wei, 2017); (Kim,
McGinley, Choi, & Agmapisarn, 2020); (Meng, Chan, Lui, & Fang, 2021); (Tufan &
Wendt, 2020); (Wang et al., 2017).

Organizational citizenship behavior (OCB) merupakan bentuk perilaku kerja
positif yang biasanya tidak memiliki kaitan langsung dengan aktivitas formal
diperusahaan (Martinez, Montaner, & Pina, 2009). Perilaku ini didorong oleh rasa puas
anggota organisasi apabila melakukan sesuatu yang lebih dari tugas pokok dalam
organsasi (Miao, Humphrey, & Qian, 2018). Model kepribadian karyawan dengan OCB
yang baik merefleksikan bahwa karyawan tersebut memiliki ciri positif seperti :
kooperatif, suka menolong, perhatian, dan bersungguh-sungguh (Meng et al., 2021).
Oleh sebagian peneliti OCB diartikan sebagai perilaku kerja yang tidak tertuang dalam
deskripsi pekerjaan formal pegawai namun hal tersebut sangan relevan dengan tujuan
perusahaan (You et al., 2018). Dengan demikian, OCB dapat dipandang sebagai
sindrom persaudaraan yang baik antara karyawan dengan organisasi yang meliputi
segala gerakan konstruktif yang tidak diperintahkan namun dilakukan dengan penuh
kesadaran dan kesenangan oleh karyawan (Ocampo et al., 2018). Berbagai studi
melaporkan bahwa OCB berkonstribusi besar dalam meningkatkan produktivitas rekan
kerja, meningkatkan produktivitas manajer, menghemat sumber daya yang dimiliki
organisasi, membantu menghemat energi maupun sumber daya yang langka untuk
memelihara fungsi kelompok, menjadi sarana efektif untuk mengoordinasi aktivitas
kerja organisasi, meningkatkan kemampuan organisasi dalam menarik dan
mempertahankan karyawan terbaik, meningkatkan stabilitas kinerja organisasi, dan
meningkatkan kemampuan organisasi untuk beradaptasi dengan perubahan lingkungan
yang dinamis (Ocampo et al., 2018); (Szabd, Czibor, Restas, & Bereczkei, 2018).

Studi ini akan mengukur OCB dengan mengadopsi pandangan (Bies, 1989) yang
terdiri atas 5 dimensi yaitu: altruism (perilaku sukarela yang bersedia dengan ikhlas
menolong rekan kerja), concientiousness (perilaku dan tindakan yang melebihi harapan
perusahaan), sportsmanship (sikap dan perilaku yang toleran dan bijaksana memahami
keadaan perusahaan), courtesy (perilaku yang selalu berorientasi memelihara hubungan
rekan Kkerja), dan civic virtue (sikap dan perilaku yang selalu menjunjung tinggi aturan
dan berkomitmen pada organisasi). altruism (5 indikator), concientiousness (5
indikator), sportsmanship (6 indikator), courtesy (5 indikator), dan civic virtue (5
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indikator). Penjelasan rinci tentang isi dari masing-masing indikator diuraikan pada
table berikut ini :

Tabel 1

Dimensi Dan Indikator Organizational
Citizenship Behavior (OCB)

Konstruk Dimensi Kode Indikator
Organizational Altruism (AL) ALl Kesediaan saya untuk membantu ketika rekan
citizenship sejawat yang membutuhkan bantuan terkait dengan
behavior (OCB) tugas di perusahaan
yaitu perilaku AL2 Kesediaan saya untuk selalu berbuat baik kepada
terkait kerja yang rekan sejawat di perusahaan
dilakukan secara AL3 Kesediaan saya membantu rekan sejawat untuk ikut
ikhlas dan gembira meringankan masalah yang sifatnya pribadi
demi kemajuan AL4  Kesediaan saya untuk membantu rekan sejawat yang
dan efektivitas memiliki beban kerja tambahan diluar tugas pokok
organisasi. perusahaan
AL5 Kesediaan saya untuk membantu rekan sejawat yang
baru bergabung untuk mengenalkan lingkungan kerja
Conscientiousness CS1 Kesediaan saya untuk selalu siap kerja lembur (extra
(CS) job) demi kepentingan perusahaan
CS2 Kesediaan saya untuk selalu hadir lebih awal di
perusahaan
CSs3 Kesediaan saya untuk selalu menyelesaikan tugas
berdasarkan standar operasional prosedur yang
berlaku di perusahaan
Cs4 Kesediaan saya untuk mau bekerja keras demi
tercapainya visi dan misi perusahaan
CS5 Kesediaan saya untuk senantiasa meningkatkan
kompetensi demi pengembangan diri saya sebagai
karyawan
Sportmanship (SP) SP1 Kesediaan saya untuk selalu membela jika ada
ancaman eksternal terhadap perusahaan
SP2 Kesediaan saya untuk ikut bertanggungjawab jika
terjadi kegagalan di perusahaan
SP3 Kesediaan saya menghabiskan waktu untuk
mengerjakan hal-hal yang penting bagi kemajuan
perusahaan
SP4 Kesediaan saya untuk mau memikirkan dan
menyelesaikan masalah yang dihadapi perusahaan
SP5 Kesediaan saya untuk tidak membesar-besarkan
masalah yang dihadapi perusahaan
SP6 Kesediaan saya untuk mengambil hikmah dan sisi
positif dari masalah yang dihadapi perusahaan
Courtesy (CR) CR1 Kesediaan saya untuk selalu menampilkan image
positif tentang perusahaan
CR 2 Kesediaan saya untuk selalu memotivasi rekan kerja
yang sedang menyelesaikan tugas di perusahaan
CR 3  Kesediaan saya untuk selalu memberi salam dan
menyapa rekan sejawat di perusahaan
CR4  Kesediaan saya untuk membagi pengetahuan dan
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pengalaman kerja kepada rekan sejawat di
perusahaan

CR5 Kesediaan saya untuk mengakui dan memberi hormat
kepada rekan sejawat atas keunggulan dan kelebihan
yang dimilikinya

Civic Virtue (CV) CV1 Kesediaan saya untuk selalu berpartisipasi aktif pada
berbagai kegiatan (contoh: rapat dan pertemuan)
yang diselenggarakan perusahaan

CV 2 Kesediaan saya untuk selalu mengikuti
perkembangan terbaru dalam bidang yang relevan
dengan tugas saya di perusahaan

CV 3 Kesediaan saya untuk menyumbangkan
pikiran/saran/masukan demi kemajuan perusahaan
jika diperlukan

CV 4  Kesediaan saya untuk mengikuti kemajuan dan
perkembangan seputar perusahaan jika diperlukan

CV5 Kesediaan saya untuk selalu menyediakan tools dan
perangkat yang dapat menunjang efektivitas kerja di
perusahaan

Metode Penelitian

Studi ini dilakukan dengan pendekatan survey kuantitatif. Pengumpulan data
dilakukan selama 2 bulan menggunakan kuesioner digital berupa google form yang
disebarkan melalui aplikasi whatsapp. Populasi pada penelitian ini adalah karyawan
yang bekerja di Kawasan Industri Makassar. Sampel penelitian sebesar 299 orang.
Jumlah data sampel diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan sebanyak 340 dengan
respon rate 88 %. Analisis deskriptif responden penelitian meliputi 68% adalah laki-
laki, dan 32% lainnya adalah wanita. Usia rata-rata adalah 30-40 tahun (88%), jenjang
pendidikan rata-rata adalah SMA (48,3%).

Hasil dan Pembahasan

Dalam rangka menguji alat ukur OCB pada penelitian ini, dilakukan analisis data
menggunakan Software SEM-AMOS 23 (James L Arbuckle, 2014). Alasan kami
memilih teknik SEM daripada daripada teknik analisis multivariate lainnya
dilatarbelakangi oleh pertimbangan bahwa SEM merupakan teknik analisis yang dapat
sekaligus melakukan pengujian terhadap makna dan bobot dari indikator variabel yang
digunakan sekaligus secara simultan dapat menguji hubungan-hubungan kausalitas yang
terdapat dalam sebuah model (J.L. Arbuckle, 2014). Disamping itu, SEM
memungkinkan dilakukannya analisis konfirmatori factorial untuk mendapatkan
indikator yang valid dalam mengukur variabel penelitian dengan melihat nilai p value
atau loading factor masing-masing indikator.

Studi ini menggunakan 3 tahap pengujian dalam proses pengolahan data. Tahap
yang pertama adalah analisis dengan uji KMO untuk melihat apakah analisis faktorial
layak dilakukan atau tidak (Heng et al., 2020). Tahap kedua adalah analisis factor
confirmatory untuk memastikan bahwa semua variabel yang digunakan dalam
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penelitian telah diidentifikasi dengan baik (Kwan & Chan, 2011). Tahap yang ketiga

adalah pengujian factorial secara simultan atas semua indikator yang dikembangkan

melalui pengujian full structural model setelah data outlier dikeluarkan dan indikator

yang tidak memenuhi syarat diamputasi. (Hillman & Neustaedter, 2003; Tabanick &

Fidell, 2003).

1. Analisis Kelayakan dengan Uji KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) dan Bartlett's Test
of Sphericity

Analisis KMO adalah uji yang dilakukan untuk menentukan kelayakan jumlah

sampel dari suatu analisis faktor yang akan dilakukan. Skala yang ditetapkan untuk
uji KMO berkisar antara 0 - 1. Jika hasil uji KMO < 0.5, maka analisis faktor tidak
layak dilakukan, adapun jika hasil uji KMO >0.5, maka analisis faktor dinyatakan
layak untuk dilakukan. Secara bersama-sama dilakukan pula pengujian Bartlett's Test
of Sphericity untuk mengetahui interdependensi antara indikator dalam suatu
faktorial. Analisis ini akan menyatakan bahwa indikator-indikator yang dimaksud
tidak berkorelasi satu dengan lainnya dalam populasi. Adapun hasil uji KMO dan
Bartlett's Test of Sphericity dapat dilihat pada tabel berikut ini :

Tabel 2
Hasil Uji KMO dan KMO dan Bartlett's Test of Sphericity
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 932
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 5778.477
Sphericity df 325

Sig. .000

Dari tabel 1 tersebut diatas dapat diketahui bahwa nilai uji KMO = 0,932 dan
Barlett Test of Spehricity =5778,477 pada sig: 0,000. Oleh karena itu
syarat KMO dan Barlett Test of Spehricity terpenuhi dan analisis faktorial dapat
dilanjutkan.

2. Analisis Kebermaknaan Variabel, Validitas dan Reliabilitas

Analisis pada tahap ini dilakukan dengan menjalankan confirmatory factor
analisis pada setiap dimensi dan indikator yang dikembangkan dalam penelitian ini.
Dalam analisis ini dijumpai indikasi data memiliki sebaran yang tidak normal, oleh
karena itu sebelum analisis dilanjutkan, terlebih dahulu dilakukan normalisasi agar
data memiliki sebaran yang normal. Observasi atas tingkat skewness dari indikator-
indikator yang ada menunjukkan skewness negative substansial (diatas moderat),
maka merujuk pada Tabanick & Fidell (2003) dilakukan trasformasi data dengan
formula rumus Xn = 1g10 (K-X) dimana X = normalized variabel, K = konstanta
number. Pengurangan pada X yaitu variabel yang diobservasi masih positif, oleh
karena itu seperti yang disarankan Tabanick & Fidell (2003) maka digunakan K =11,
karena skor dan skala pengukuran penelitian ini adalah 1-10. Untuk memperoleh
kualitas data yang lebih baik, maka dilakukan pembersihan data-data outlier
sebagaimana yang tertera dan disarankan mahalanobis distance pada amos output.
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Untuk menentukan batas data outlier digunakan formula excel dengan rumus =
chiinv(probabilitas, jumlah indikator). Dengan menetapkan probabilitas 0,05 dan
jumlah indicator sebanyak 26 maka diperoleh hasil = 38,88, sehingga batas
penghapusan mahalonobis distance adalah pada jarak < 38,88.

Tahap berikutnya dijalankan uji konfirmatori lajutan. Hasil analisis menujukkan
bahwa setiap dimensi variabel memiliki nilai lambda atau bobot faktor yang telah
memenuhi syarat statistik. Oleh karena itu indikator yang dikembangkan menjadi
cerminan yang baik bagi dimensi maupun variabelnya. Adapun hasil-hasil

confirmatory factor analysis kami sajikan dalam gambar dan tabel berikut ini :

o
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Gambar 1
Confirmatory Factor Analysis dari Konstruk
Organizational Citizenship Behavior (OCB)
Tabel 3
Convergent Validity Dan Construct Reliability
Variabel Penelitian
Dimensi Indikator Standard Critical Convergent Construct
Loading Ratio Validity (AVE)  Reliability
(Lambda Value)* > 1,96* > 0,50 (CRI)>0,70
Altruism (AL) AL1 0.684 13.141 0.594 0.877
AL2 0.596 10.109
AL3 0.894 14.689
AL4 0.906 14.852
ALS 0.726 12.165
Conscientiousne CS1 0.790 12.028 0.511 0.824
ss (CS) CS2 0.656 11.339
CS3 0.704 12.292
CS4 0.723 12.662
CS5 0.694 10.148
Sportmanship SP1 0.796 19.785 0.693 0.930
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(SP) SP2 0.875 17.756
SP3 0.920 19.104
SP4 0.866 17.508
SP5 0.892 18.265
SP6 0.608 11.117

Courtesy (CR) CR1 0.903 17.622 0.764 0.924
CR2 0.928 18.230
CR3 0.899 17.509
CR 4 0.873 16.896
CR5 0.758 19.921

Civic Virtue CV1 0.687 9.107 0.528 0.833
(CV) CV 2 0.758 9.691
CV3 0.810 10.066
CV4 0.693 9.159
CV5 0.675 2.321

The CFA is run twice, dengan mengubah posisi yang dikonstrain secara bergantian

Seperti disajikan dalam tabel 1 diatas, penelitian ini menghadirkan dimensi dan
indikator-indikator OCB dengan nilai lambda yang sangat baik yakni >0,5. Selain itu
semua indikator dari 5 dimensi OCB memiliki indeks validitas konvergen (AVE)
lebih besar dari yang dipersyaratkan yaitu > 0,50. Dari hasil perhitungan yang
dilakukan, kelima dimensi dari OCB menunjukkan validitas yang baik yaitu AL
(0,594), CS (0,511), SP (0,693), CR (0,764), dan CV (0,528). Pengukuran construct
reliability (CRI) juga menghasilkan tingkat konsistensi yang baik diatas cut of value
sebesar > 0,70. Adapun hasil uji reliability berturut-turut adalah AL (0,877), CS
(0,824), SP (0,930), CR (0,924), dan CV (0,833). Nilai AVE dan CRI pada masing-
masing dimensi OCB dihitung dengan menggunakan sebuah tools dalam bentuk tabel
yang dikembangkan oleh Stanford University.

Kesimpulan

Secara keseluruhan hasil uji menunjukkan bahwa alat ukur OCB yang diadaptasi
memiliki validitas dan reliabilitas yang tinggi. Seluruh indikator dari 5 dimensi OCB
menunjukkan nilai cut off yang dipersyaratkan. Oleh karena itu maka seluruh indikator
yang diadaptasi dan dikembangkan dalam studi ini menjadi cerminan yang baik bagi
dimensi dari OCB. Dengan demikian maka hasil-hasil studi ini dapat menjadi landasan
kuat untuk pengujian hipotesis pada studi tahap berikutnya.
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