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Abstrak  

Studi ini membahas bagaimana alat ukur dari perceived organizational support 

diadaptasi dan dikembangkan melalui confirmatory factor analysis dan structural 

equation model agar mencapai validitas dan reliabilitas yang baik dan memenuhi 

syarat statistic. Selain itu studi ini melakukan uji model untuk memperoleh model 

fit dari hasil confirmatory factor analysis. Penelitian dilakukan dengan survey 

memanfaatkan kuesioner digital dari google formulir tools yang disebarkan selama 

2 (dua) bulan dan mengumpulkan sampel sejumlah 299. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa dari 5 dimensi dan 25 indikator perceived organizational 

support yang ditetapkan peneliti, seluruhnya menunjukkan nilai konfirmatori diatas 

0,5 dengan demikian telah memenuhi cut off dari nilai yang dipersyaratkan. 

Adapun hasil uji reliabilitas dari dimensi dan indikator perceived organizational 

support juga menunjukkan nilai cut off statistik yang dipersyaratkan yakni >0,7. 

Selain itu, hasil uji model yang dilakukan juga telah memenuhi kriteria model yang 

baik. 

 

Kata Kunci: confirmatory factor analysis; structural equation model; perceived 

organizational support 

 

Abstract  

This study discusses how the measurement tools of perceived organizational 

support are adapted and developed through confirmatory factor analysis and 

structural equation models in order to achieve good validity and reliability and 

meet statistical requirements. In addition, this study conducted a model test to 

obtain a fit model from the results of confirmatory factor analysis. The research 

was conducted by using a survey using a digital questionnaire from Google Form 
Tools distributed for 2 (two) months and collecting a sample of 299. The results 

showed that of the 5 dimensions and 25 indicators of perceived organizational 

support set by the researcher, all of them showed a confirmatory value above 0.5. 

thus has met the cut off of the required value. The results of the reliability test of the 

dimensions and indicators of perceived organizational support also show the 
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required statistical cut off value, which is > 0.7. In addition, the results of the 

model tests carried out have also met the criteria of a good model. 

 

Keywords:  confirmatory factor analysis; structural equation model; perceived 

organizational support 

 

 

Pendahuluan  

Ada berbagai alasan yang menguatkan tentang pentingnya sumber daya manusia 

dalam organisasi (Na-Nan, Saribut, & Sanamthong, 2019). Perusahaan harus menyadari 

bahwa sumber daya manusialah yang akan membentuk hati dan jiwa dari perusahaan 

(Xiong & King, 2018). Jika perusahaan berkinerja baik dan karyawan merasa sejahtera 

dan bahagia, maka tidak akan ada alasan baginya untuk keluar dan mencari peluang 

kerja ditempat lain. Oleh karena itu, maka masalah sumber daya manusia menuntut 

perhatian yang lebih mendalam untuk dipecahkan secara sistematis dan logis (Du, 

Zhang, & Tekleab, 2018). Dinamika pengelolaan sumber daya manusia ini menjadi 

salah satu kajian pokok dalam pengembangan self congruence theory (SCT) sekaligus 

menjadi akar pada studi ini (Belanche, Casaló, Flavián, & Ibáñez-Sánchez, 2021). Teori 

SCT berfokus pada pembahasan tentang konsep dan citra diri, dimana setiap individu 

akan mempunyai gambaran tentang dirinya (Japutra, Ekinci, & Simkin, 2019). Setiap 

orang memiliki self image atau self concept bahwa dirinya adalah seorang yang 

memiliki citra diri yang unik dan berbeda seperti : pribadi yang berpikir rasional, 

pribadi penuh pertimbangan, pribadi analitik, pribadi peduli, pribadi yang memiliki 

kepekaan sosial tinggi, dan berbagai pandangan lainnya (Choi, Kruis, & Lee, 2020). 

Perspektif inilah yang akan mendasarinya dalam bertindak. Self concept dalam teori ini 

menjadi dasar berpikir bagi seseorang tentang siapa dirinya dan ingin seperti apa 

(Ruixia Chen, Zhou, Zhan, & Zhou, 2020). Self concept ini dibangun dari internalisasi 

seseorang terhadap diri pribadinya sendiri (Hosany & Martin, 2012). Pembentukan self 

concept juga dipengaruhi oleh faktor lingkungan dan jenis hubungan yang dibangun 

sesama individu (Abosag, Ramadan, Baker, & Jin, 2020). Hubungan antar individu 

yang terjalin secara intim dapat menjadi salah satu faktor pembentuk self concept pada 

seseorang tentang sikap yang seharusnya ditampilkan dan tindakan yang harus 

dilakukannya (Kumar & Kaushik, 2022; Yang, Zhang, Zhou, & Zhang, 2021). 

Salah satu komponen penting dalam kajian sumber daya manusia pada perusahaan 

adalah perceived organizational support (POS) (Bunner, Prem, & Korunka, 2021; Jin & 

Tang, 2021). POS dalam studi ini didefenisikan sebagai cara pandang karyawan 

terhadap sejauh mana organisasi memberikan perhatian dan kepedulian terhadap dirinya 

(Liu, Ye, & Guo, 2019; Vatankhah, Javid, & Raoofi, 2017). POS memiliki dampak 

positif pada peningkatan komitmen, kepuasan kerja, keterlibatan kerja, keinginan untuk 

tetap tinggal dalam perusahaan, yang pada gilirannya dapat meningkatkan produktivitas 

dan kinerja karyawan (Uppal, 2017). Persepsi dukungan organisasi ini dibangun dari 5 

sudut pandang yang dalam studi ini menjadi dimensi (Bibi, Khalid, & Hussain, 2019; 

Wang & Song, 2017). Dimensi pertama; fairness yakni pembentukan POS dari 
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pandangan karyawan tentang kesetaraan dan keadilan organisasi kepada karyawan 

(Palmer, Komarraju, Carter, & Karau, 2017). Salah satu faktor yang mendorong 

hadirnya keadilan organisasi adalah pengenalan terhadap lingkungan kerja. Seseorang 

yang mengenal dekat lingkungan kerjanya akan lebih mudah mengidentifikasi kondisi 

organisasinya sehingga lebih memahami prinsip keadilan yang diterapkan organisasi 

(Cheng & O-Yang, 2018; Rahmani & Heydari, 2017). Disamping itu, keadilan 

organisasi juga tumbuh dari penilaian karyawan terhadap perlakuan yang setara 

terhadap seluruh karyawan (Rumangkit, 2020). Perlakuan sama antara laki-laki dan 

perempuan dalam organisasi akan membentuk persepsi bahwa organisasi telah 

bertindak adil terhadap karyawan (Al-Omar et al., 2019). Dimensi kedua; job 

conditions, yakni keadaan dan kondisi kerja. Peningkatan kualitas tempat kerja 

berkonstribusi secara langsung dalam membentuk kenyamanan kerja (Pasinringi, 

Shalihah, & Sari, 2019). Peningkatan kualitas lingkungan kerja dalam studi ini tidak 

hanya meliputi aspek fisik semata melainkan juga meliputi aspek sosial dan psikologis 

karyawan, dimana lingkungan kerja harus mendukung tumbuhnya hubungan kerja yang 

baik, terwujudnya sharing knowledge yang mendorong penciptaan kecerdasan kolektif, 

serta terciptanya suasana dialogis dalam setiap pemecahan masalah organisasi 

(Sulistyawati & Sufriadi, 2020; Tang, Yu, Cooke, & Chen, 2017). Dimensi ketiga; 

supervisory support, yakni dukungan atasan terhadap karyawan. Dalam studi ini, 

dukungan atasan merupakan perhatian melekat dan akrab secara profesional 

dilingkungan kerja (Alfiana, 2020). Penilaian terhadap dukungan pimpinan pada 

beberapa studi memiliki pengaruh yang sangat signifikan membentuk POS karena 

dimata karyawan dukungan pimpinan diterjemahkan sebagai dukungan langsung dari 

organisasi itu sendiri. Hal ini dikarenakan karyawan memandang pimpinan sebagai 

representasi dari organisasi, sehingga apa yang dilakukan pimpinan serta merta 

diartikan sebagai perlakuan organisasi (Dai & Qin, 2016; Wen, Huang, & Hou, 2019). 

Dimensi keempat; recognize achievement, yaitu pengakuan organisasi terhadap prestasi 

karyawan (Reynolds & Helfers, 2018; Valenzuela, Flinchbaugh, & Rogers, 2020). 

Prestasi karyawan dalam konteks ini tidak hanya terbatas pada pelaksanaan tugas formal 

organisasi semata namun meliputi aspek yang lebih luas seperti kemampuan kolaborasi, 

kemampuan memecahkan masalah dalam lingkungan kerja, kemampuan membangun 

jejaring, serta berbagai kemampuan sosial lain yang diberikan karyawan terhadap 

organisasi (Aragasi & Pangandaman, 2021; Jolly, McDowell, Dawson, & Abbott, 2021; 

Kurtessis et al., 2017). Pengakuan tehadap kemampuan tersebut dapat mendorong 

semangat kerja yang tinggi, menambah kepuasan kerja, dan mempertebal rasa percaya 

diri yang pada gilirannya menciptakan kinerja yang lebih baik (Han Chen & Eyoun, 

2021). Dimensi kelima; giving help, yakni kepedulian organisasi saat karyawan 

membutuhkan pertolongan. Dimensi ini diyakini memiliki pengaruh yang tinggi dalam 

membentuk POS karena langsung menyentuh sisi psikologis karyawan yang cukup 

mendalam (Muhammad Yasir Imran, Elahi, Abid, Ashfaq, & Ilyas, 2020; Maula & 

Afrianty, 2017). Hadirnya organisasi saat karyawan membutuhkan pertolongan akan 

menjadi hal yang sangat bermakna dan memiliki kesan positif serta sulit dilupakan 
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(Kleinert, Johnson, Webel, & Fitzpatrick, 2020; Mayes, Finney, Johnson, Shen, & Yi, 

2017; Peng, Lee, & Lu, 2020). Pemberian pertolongan dapat menciptakan keterikatan 

kerja yang kuat sehingga mendorong karyawan untuk bertahan dan mengikrarkan diri 

menjadi anggota sejati organisasi (Eisenberger, Rhoades Shanock, & Wen, 2020; 

Riyanto, Purnama Putri, & Abdul Rahman, 2020). 

Studi ini akan mengukur konstruk POS dengan dimensi yang dimodifikasi dari  

pandangan Rhoades dan Eisenberger (2002). Dikemukakan bahwa POS memiliki 3 

dimensi pokok yaitu : fairness (keadilan yang diterima), job conditions (kondisi 

pekerjaan) dan supervisory support (dukungan atasan), 2 dimensi  lainnya berupa : 

recognize achievements (memberi pengakuan), dan giving help (memberi bantuan saat 

membutuhkan) adalah pengembangan yang dilakukan oleh peneliti. Uraian dari isi 

masing-masing dimensi dan indikator POS dapat dilihat pada tabel 1 berikut ini : 

 

Tabel 1 

Dimensi dan indikator perceived  

organizational support (POS) 

` Dimensi Kode Indikator 

Perceived 

Organizational 

Support  (POS)  

Fairness 

(FR) 

FR1 Penilaian saya tentang bagaimana perusahaan memberikan 

perlakuan yang adil sesuai apa yang dikerjakan setiap 

karyawan  

FR2 Penilaian saya tentang bagaimana perusahaan memberikan 

kesempatan yang sama kepada seluruh karyawan dalam 

menyampaikan ide, gagasan, dan pendapat  

FR3 Penilaian saya tentang bagaimana perusahaan memberikan 

perhatian tanpa membedakan karyawan wanita dan pria 

FR4 Penilaian saya tentang bagaimana perusahaan memberikan 

kesempatan yang sama kepada karyawan dalam 

pengembangan diri melalui pelatihan 

FR5 Penilaian saya tentang bagaimana perusahaan memberikan 

kesempatan yang sama kepada karyawan untuk promosi 

jabatan  

Job 

Condition 

(JC) 

JC1 Penilaian saya tentang bagaimana perusahaan memenuhi 

kecukupan fasilitas yang mendukung aktivitas kerja 

karyawan  

JC2 Penilaian saya tentang bagaimana perusahaan mewujudkan 

hubungan kerja yang harmonis dengan rekan sejawat di 

lingkungan kerja 

JC3 Penilaian saya tentang bagaimana perusahaan mewujudkan 

keamanan dan kenyamanan karyawan ditempat kerja 

JC4 Penilaian saya tentang bagaimana perusahaan menyediakan 

akses internet atau teknologi  informasi dan komunikasi 

mutakhir kepada karyawan  

JC5 Penilaian saya tentang bagaimana perusahaan mewujudkan 

kebersihan ditempat kerja 

Supervisor

y Support 

(SS) 

SS1 Penilaian saya tentang bagaimana pimpinan perusahaan 

memberikan petunjuk kerja dengan jelas 

SS2 Penilaian saya tentang bagaimana pimpinan perusahaan 

memberikan motivasi dan dukungan dalam penyelesaian 

tugas kepada karyawan 
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SS3 Penilaian saya tentang bagaimana pimpinan perusahaan 

bersikap objektif dalam penyelesaian masalah karyawan 

SS4 Penilaian saya tentang bagaimana pimpinan perusahaan 

mendengarkan saran dan masukan dari karyawan 

SS5 Penilaian saya tentang bagaimana pimpinan perusahaan 

memperjuangkan peningkatan kesejahteraan karyawan 

Recognize 

Achieveme

nts (RA) 

RA1 Penilaian saya tentang bagaimana perusahaan memberikan 

pujian atas pencapaian prestasi karyawan  

RA2 Penilaian saya tentang bagaimana perusahaan memberikan 

pengakuan atas hasil kerja yang baik kepada karyawan 

RA3 Penilaian saya tentang bagaimana perusahaan 

mengorganisir rekan sejawat agar saling memberi 

dukungan 

RA4 Penilaian saya tentang bagaimana perusahaan memberikan 

penghargaan dalam bentuk publikasi dan sosialisasi atas 

prestasi karyawan 

RA5 Penilaian saya tentang bagaimana perusahaan memberikan 

penghargaan berupa promosi jabatan 

Giving 

Help (GH) 

GH1 Penilaian saya tentang bagaimana perusahaan memberikan 

hadiah menarik dan kejutan di momen-momen tertentu  

GH2 Penilaian saya tentang bagaimana perusahaan memberikan 

bantuan kredit/pinjaman kepada karyawan untuk 

kepemilikan rumah, kendaraan, atau kebutuhan lainnya  

GH3 Penilaian saya tentang bagaimana perusahaan memberikan 

bantuan konseling dan pendampingan bagi karyawan yang 

membutuhkan 

GH4 Penilaian saya tentang bagaimana perusahaan memberikan 

bantuan hukum bagi karyawan yang sedang berperkara 

GH5 Penilaian saya tentang bagaimana perusahaan memberikan 

bantuan bagi karyawan yang sedang sakit atau terkena 

musibah 

 

Metode Penelitian  

Studi ini dilakukan dengan pendekatan survey kuantitatif. Pengumpulan data 

dilakukan selama 2 bulan menggunakan kuesioner digital berupa google form yang 

disebarkan melalui aplikasi whatsapp (Agrawal, Atiq, & Maurya, 2016; Mansor, 2012; 

Wiemken et al., 2018). Populasi pada penelitian ini adalah karyawan yang bekerja di 

Kawasan Industri Makassar. Sampel penelitian sebesar 299 orang. Jumlah data sampel 

diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan sebanyak 365 dengan respon rate 82%. 

Analisis deskriptif responden penelitian meliputi 66% adalah laki-laki, dan 34% lainnya 

adalah wanita. Usia rata-rata adalah 30-40 tahun (57%), jenjang pendidikan rata-rata 

adalah SMA (52%), serta masa kerja rata-rata > 3 tahun (63%). 

Studi ini mengembangkan 3 hipotesis penelitian meliputi : H1 : Hasil uji kualitas 

data pada studi ini memenuhi syarat statistic yang ditetapkan H2 : Nilai bobot factorial, 

validitas, dan reliabilitas pada indikator POS memenuhi syarat statistic yang ditetapkan 

H3 : Hasil uji model/goodness of fit konstruk POS memenuhi syarat model fit yang 

baik. 
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Hasil dan Pembahasan 

Dalam rangka mengembangkan alat ukur dan menguji hipotesis pada penelitian ini, 

dilakukan analisis data menggunakan Software SPSS 23 dan SEM-AMOS 23 (Arbuckle, 

2014; Rosseel, 2012). Alasan pemilihan teknik SEM daripada daripada teknik analisis 

multivariate lainnya karena pertimbangan bahwa SEM merupakan teknik analisis yang 

dapat sekaligus melakukan pengujian terhadap makna dan bobot dari indikator variabel 

yang digunakan sekaligus secara simultan dapat menguji hubungan-hubungan kausalitas 

yang terdapat dalam sebuah model (Jones, 2021; Leach Sankofa, 2021). Disamping itu, 

SEM memungkinkan dilakukannya confirmatory factor analysis untuk mendapatkan 

indikator yang valid dalam mengukur variabel penelitian dengan melihat loading factor 

masing-masing indicator (Scholtz, de Klerk, & de Beer, 2020). Selanjutnya dengan 

SEM peneliti dapat mengembangkan model fit disamping mencari model paling sesuai 

yang disupport oleh data (Davvetas et al., 2020; Kim & Choi, 2019). 

Studi ini menggunakan 3 tahap pengujian dalam proses pengolahan data. Tahap 

yang pertama adalah analisis dengan uji KMO untuk melihat apakah analisis faktorial 

layak dilakukan atau tidak (Heng et al., 2020). Tahap kedua adalah analisis factor 

confirmatory untuk memastikan bahwa semua variabel yang digunakan dalam 

penelitian telah diidentifikasi dengan baik (Kwan & Chan, 2011). Tahap yang ketiga 

adalah pengujian factorial secara full structural model. (Hillman & Neustaedter, 2003; 

Tabanick & Fidell, 2003). 

A. Hasil 

1. Analisis Kelayakan dengan Uji KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) dan Bartlett's 

Test of Sphericity 

Uji KMO adalah uji yang dilakukan untuk menentukan kelayakan jumlah 

sampel dari analisis faktorial yang akan dilakukan. Skala yang ditetapkan untuk 

uji KMO berkisar antara 0 - 1. Jika hasil uji KMO menunjukkan angka >0.5, maka 

analisis faktor dinyatakan layak untuk dilakukan. Disamping hal tersebut, 

dilakukan pula pengujian Bartlett's Test of Sphericity guna mengetahui 

interdependensi antara indikator dalam suatu faktorial. Analisis ini akan 

menyatakan bahwa indikator-indikator yang diuji tidak berkorelasi satu dengan 

lainnya. Adapun hasil uji KMO dan Bartlett's Test of Sphericity dapat dilihat pada 

tabel berikut ini : 

 

Tabel 2 

Hasil Uji KMO dan Bartlett's Test of Sphericity 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .878 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 28328.265 

df 1225 

Sig. .000 

 

Melalui tabel 2 dapat diketahui bahwa nilai uji KMO = 0,878 dan Barlett Test 

of Spehricity = 28328,265 dengan df 1225 pada sig: 0,000. Oleh karena itu 
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syarat KMO dan Barlett Test of Spehricity dinyatakan terpenuhi dan analisis 

faktorial dapat dilanjutkan. 

 

Tabel 3 

Hasil Uji Communalities Faktorial Seluruh Indikator POS 

Communalities 

 Initial Extraction 

FR1N 1.000 .874 

FR2N 1.000 .927 

FR3N 1.000 .823 

FR4N 1.000 .854 

FR5N 1.000 .763 

JC1N 1.000 .814 

JC2N 1.000 .864 

JC3N 1.000 .780 

JC4N 1.000 .848 

JC5N 1.000 .842 

SS1N 1.000 .782 

SS2N 1.000 .836 

SS3N 1.000 .839 

SS4N 1.000 .768 

SS5N 1.000 .805 

RA1N 1.000 .847 

RA2N 1.000 .866 

RA3N 1.000 .861 

RA4N 1.000 .740 

RA5N 1.000 .849 

GH1N 1.000 .826 

GH2N 1.000 .925 

GH3N 1.000 .772 

GH4N 1.000 .884 

GH5N 1.000 .914 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

Dari table 3 dapat diketahui bahwa seluruh indikator yang dikembangkan 

mampu menjelaskan factor dengan baik dengan kata lain bahwa semua indicator 

yang diuji memenuhi syarat statistic untuk uji factor yakni nilai uji > 0.50. Dengan 

hasil ini maka analisis dapat dilanjutkan dan hipotesis H1 dinyatakan diterima. 

2. Confirmatory Factor Analisis (CFA) 

Analisis pada tahap ini dilakukan dengan menjalankan confirmatory factor 

analisis (CFA) pada setiap dimensi dan indikator yang dikembangkan. Dalam 

analisis dijumpai adanya indikasi data yang memiliki sebaran tidak normal, oleh 

karena itu terlebih dahulu dilakukan normalisasi data agar memiliki sebaran yang 

normal. Selain itu dilakukan juga observasi atas tingkat skewness dari indikator-

indikator yang ada. Hasil analisis menunjukkan bahwa data memiliki skewness 

negative substansial (diatas moderat), maka berdasarkan saran dari Tabanick & 

Fidell (2003) dilakukan trasformasi data dengan formula rumus Xn = lg10(K-X) 
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dimana X = normalized variabel, K = konstanta number. Pengurangan pada X 

yaitu variabel yang diobservasi masih positif, oleh karena itu seperti yang 

disarankan Tabanick & Fidell (2003) maka digunakan K =11, karena skor dan 

skala pengukuran penelitian ini adalah 1-10. Setelah uji konfirmatori dijalankan, 

hasil analisis menujukkan bahwa setiap dimensi variabel memiliki nilai lambda 

atau bobot faktor yang baik dan telah memenuhi syarat statistik. Dengan demikian 

maka indikator yang dikembangkan dapat menjadi cerminan yang baik bagi 

dimensi maupun variabelnya. Hasil confirmatory factor analysis disajikan dalam 

gambar dan tabel berikut ini : 

 

 
Gambar 1 

Confirmatory factor analysis dari konstruk  

perceived organizational support 

 

Tabel 4 

Convergent validity dan construct reliability konstruk  

perceived organizational support 

Dimensi Indikator Standard 

Loading 

(Lambda 

Value)* 

Critical Ratio 

> 1,96* 

Convergent 

Validity 

(AVE) > 

0,50 

Construct 

Reliability 

(CRI) > 

0,70 

Fairness (FR) FR1 0.519 7.723 0.564 0.861 

FR2 0.591 7.736 

FR3 0.892 9.569 

FR4 0.903 9.613 

FR5 0.768 8.959 

Job Condition 

(JC) 

JC1 0.713 11.108 0.546 0.857 

JC2 0.769 11.944 

JC3 0.732 11.609 

JC4 0.751 11.877 

JC5 0.729 11.581 

Supervisory 

Support (SS) 

SS1 0.787 16.042 0.721 0.928 

SS2 0.867 17.036 
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SS3 0.897 17.825 

SS4 0.828 16.011 

SS5 0.862 16.882 

Recognize 

Achievements 

(RA) 

RA1 0.903 24.442 0.723 0.928 

RA2 0.909 24.913 

RA3 0.904 24.563 

RA4 0.805 19.003 

RA5 0.712 15.267 

Giving Help 

(GH) 

GH1 0.611 10.088 0.632 0.891 

GH2 0.996 13.215 

GH3 0.693 10.358 

GH4 0.591 9.152 

GH5 0.982 13.140 

The CFA is run twice, dengan mengubah posisi yang dikonstrain secara 

bergantian 

Seperti dilihat pada tabel 4 diatas, penelitian ini menghadirkan dimensi dan 

indikator-indikator POS dengan nilai lambda yang sangat baik yakni >0,5. Selain 

itu semua indikator dari 5 dimensi POS memiliki indeks validitas konvergen 

(AVE) lebih besar dari yang dipersyaratkan yaitu > 0,50. Dari hasil perhitungan 

yang dilakukan, seluruh dimensi dari POS menunjukkan validitas yang baik yaitu 

FR (0,564), JC (0,546), SS (0,721), RA (0,723), dan GH (0,632). Pengukuran 

construct reliability (CRI) juga menghasilkan tingkat konsistensi yang baik diatas 

cut of value yakni sebesar > 0,70. Adapun nilai uji reliability pada masing-masing 

dimensi POS berturut-turut adalah FR (0,861), JC (0,857), SS (0,928), RA 

(0,928), dan GH (0,891). Nilai AVE dan CRI pada masing-masing dimensi POS 

ini dihitung dengan menggunakan sebuah tools dalam bentuk tabel yang 

dikembangkan oleh Stanford University. Berdasarkan hasil hasil tersebut diatas, 

dapat dinyatakan bahwa hipotesis H2 diterima. 

3. Uji Model/Goodness Of Fit (GOF) 

Untuk memperoleh model yang fit, maka dilakukan analisis full SEM. 

Sebelum analisis dijalankan terlebih dahulu dilakukan pembersihan data-data 

outlier sebagaimana yang tertera dan disarankan mahalanobis distance. Batas data 

outlier dihitung berdasarkan formula excel dengan rumus = chiinv(probabilitas, 

jumlah indikator). Dengan menetapkan probabilitas 0,05 dan jumlah indicator 

sebanyak 25 maka diperoleh hasil = 37,65, sehingga batas penghapusan 

mahalonobis distance adalah pada jarak < 37,65. Selain daripada itu, untuk 

memperoleh hasil uji model yang baik maka dilakukan korelasi antar faktor 

sebagaimana yang tertera dan disarankan modification indices. Adapun hasil uji 

model/goodness of fit konstruk perceived organizational support disajikan pada 

gambar dan tabel berikut : 
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Gambar 2 

Hasil uji model confirmatory factor analysis konstruk  

perceived organizational support 

 

Tabel 5 

Hasil Uji Model/Goodness Of Fit (GOF) 

Kriteria Goodness Of Fit (GOF) Index Nilai Uji 

Chi Square 279.701 

Probability (p) 0.003 

GFI 0.934 

AGFI 0.901 

TLI 0.987 

RMSEA 0.030 

CMIN/DF 1.277 

CFI 0.991 

 

Tabel diatas menunjukkan bahwa indeks-indeks hasil uji model yang 

terbentuk telah memenuhi syarat model yang baik (Arbuckle, 2014; Davvetas et 

al.,2020; Kwan & Chan, 2011; Leong et al., 2020; Tarka, 2018). Dengan demikian 

maka hipotesis H3 dinyatakan diterima.  

B. Pembahasan 

Secara keseluruhan hasil uji menunjukkan bahwa alat ukur POS yang diadaptasi 

memiliki validitas dan reliabilitas yang tinggi. Seluruh indikator dari 5 dimensi POS 

menunjukkan nilai cut off yang memenuhi syarat statistik. Selain itu, hasil uji pada 

studi ini mendukung seluruh hipotesis yang dikembangkan. Studi ini akan mengulas 

2 indicator pokok dari masing-masing dimensi yang menjadi penentu dalam 

membentuk POS karyawan. Pada dimensi fairness (FR), indicator FR3 berupa 

“penilaian karyawan tentang bagaimana perusahaan memberikan perhatian tanpa 

membedakan karyawan wanita dan pria” dan indicator FR4 berupa “penilaian 

karyawan tentang bagaimana perusahaan memberikan kesempatan yang sama kepada 

karyawan dalam pengembangan diri melalui pelatihan” merupakan 2 hal pokok yang 

menjadi representasi dimensi POS. Artinya bahwa keadilan organisasi dipersepsikan 

oleh karyawan melalui hadirnya kesetaraan gender dan adanya kesempatan yang 
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sama bagi karyawan dalam mengembangkan diri atau mengikuti pelatihan 

(Akgunduz, Alkan, & Gök, 2018; Brenyah, 2019). Penilaian ini terkait erat dengan 

jumlah karyawan wanita yang relative banyak serta masa kerja yang karyawan yang 

pada umumnya lebih dari 3 tahun. Hal ini membuktikan bahwa karyawan yang telah 

bekerja lama lebih cenderung melihat keadilan dari sisi peluang pengembangan diri 

dan pelatihan ketimbang melihat keadilan organisasi pada aspek lain seperti 

kesempatan memberi pendapat maupun adanya kesempatan untuk memperoleh 

promosi jabatan (Ou, Wang, & Chen, 2018; Qiu et al., 2020). Selanjutnya, pada 

dimensi job condition, indikator JC2 berupa “penilaian karyawan tentang bagaimana 

perusahaan mewujudkan hubungan kerja yang harmonis dengan rekan sejawat di 

lingkungan kerja” dan indicator JC4 berupa “penilaian karyawan tentang bagaimana 

perusahaan menyediakan akses internet atau teknologi informasi dan komunikasi 

mutakhir kepada karyawan” menjadi 2 indikator pokok yang ikut membentuk 

dimensi POS. Hal ini bermakna bahwa dukungan organisasi dalam aspek kondisi 

kerja sangat ditentukan oleh terciptanya hubungan kerja yang harmonis dan 

tersedianya infrastruktur digital yang menunjang aktivitas kerja (Rabia Imran & 

Aldaas, 2020; Takeuchi, Takeuchi, & Jung, 2021; Xiong & King, 2018). Hubungan 

kerja yang harmonis dapat merangsang motivasi dan semangat kerja yang tinggi 

sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan (Paillé & Meija-Morelos, 2019). 

Adapun dukungan infrastruktur digital berupa akses internet dengan kecepatan tinggi 

dengan kapasitas memadai telah menjadi kebutuhan bagi setiap individu maupun 

perusahaan. Akses internet yang baik dapat membantu para karyawan untuk mencari 

berbagai informasi yang dibutuhkan dalam memecahkan masalah kerja, mengenal 

kemajuan teknologi dibidang yang terkait, mendukung terwujudnya digital 

administration, serta memudahkan berbagai kegiatan transaksi individu maupun 

perusahaan (Alamri & Al-Duhaim, 2017; Bibi et al., 2019; Ekrot, Rank, Kock, & 

Gemünden, 2018). Berikutnya pada dimensi supervisory support, terdapat 2 indikator 

dominan yang berpengaruh dalam pembentukan konstruk POS, yaitu indicator SS3 

berupa “penilaian tentang bagaimana pimpinan perusahaan bersikap objektif dalam 

penyelesaian masalah karyawan dan indikator SS4 berupa penilaian tentang 

bagaimana pimpinan perusahaan mendengarkan saran dan masukan dari karyawan”. 

Hal ini berarti bahwa dukungan organisasi dalam aspek supervisory support 

dipengaruhi oleh perhatian pimpinan terhadap penyelesaian masalah serta perhatian 

pimpinan terhadap pandangan dan pendapat karyawan. Penyelesaian masalah 

dianggap penting karena secara langsung memberi pengaruh terhadap kinerja, 

sedangkan akomodasi pendapat karyawan dapat menjadi bukti bahwa organisasi 

memposisikan karyawan sebagai bagian integral dari organisasi dan harus mendapat 

prioritas (Jin & Tang, 2021). Lebih lanjut, untuk dimensi recognize achievements 

juga terdapat 2 indikator utama yang membentuk POS yaitu indicator RA2 berupa 

“penilaian tentang bagaimana perusahaan memberikan pengakuan atas hasil kerja 

yang baik kepada karyawan”, dan indicator RA3 tentang “bagaimana perusahaan 

mengorganisir rekan sejawat agar saling memberi dukungan”. Hal ini bermakna 
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bahwa dukungan organisasi pada aspek pengakuan didorong oleh adanya bukti nyata 

pengakuan kinerja karyawan serta adanya aturan dan budaya kerja yang 

mengorganisir dukungan sesama (Tkalac Verčič, 2021). Kedua hal ini menjadi 

penting karena dapat menjadi pelumas untuk penciptaan motivasi, komitmen, dan 

ikatan kerja yang tinggi pada karyawan (Côté, Lauzier, & Stinglhamber, 2020). 

Selain itu pada dimensi giving help, terdapat pula 2 indikator dominan pembentuk 

POS, yaitu indicator GH2 berupa “penilaian tentang bagaimana perusahaan 

memberikan bantuan kredit/pinjaman kepada karyawan untuk kepemilikan rumah, 

kendaraan, atau kebutuhan lainnya”, serta indikator GH5 berupa “penilaian tentang 

bagaimana perusahaan memberikan bantuan bagi karyawan yang sedang sakit atau 

terkena musibah”. Indikator ini memegang peranan penting karena keduanya 

langsung menyentuh aspek psikologis yang cukup mendalam. Kredit atau pinjaman 

dari perusahaan dapat menjadi solusi bagi karyawan agar dapat memenuhi kebutuhan 

dan meningkatkan taraf kehidupannya (Al-Omar et al., 2019). Adapun bantuan 

organisasi dalam meringankan beban sakit atau musibah yang dialami menjadi 

sebuah pengalaman berharga yang menciptakan kesan positif sehingga berefek 

panjang dan selalu diingat oleh karyawan (Liu et al., 2019). 

 

Kesimpulan 

Hasil studi ini menegaskan bahwa dari 5 dimensi dan 25 indikator perceived 

organizational support yang ditetapkan peneliti, seluruhnya memenuhi cut off dari nilai 

yang dipersyaratkan sehingga menjadi cerminan yang baik bagi dimensi dari konstruk 

POS. Selain itu, hasil uji model yang dilakukan telah memenuhi kriteria model yang 

baik. Oleh karena itu, dimensi dan indikator perceived organizational support ini dapat 

digunakan pada pengujian model kausalitas dengan melibatkan konstruk yang lebih 

kompleks.  
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