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Abstrak

Pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap kinerja karyawan. Dalam
menghadapi persaingan organisasi yang semakin ketat dan kompleks, hal ini
memungkinkan organisasi mengubah stratregi pola manajemen yang dimainkan
terutama dalam peningkatan kinerja yang optimal melalui peran manajemen
sumber daya manusia, karena sumber daya manusialah yang memiliki pola pikir
melalui ide, pendapat, serta pandangannya yang tidak dimiliki oleh sumber daya
lainnya. Karyawan merupakan sumber daya manusia yang memegang kedudukan
terpenting dalam penerapan visi, misi, serta tujuan suatu organisasi. Kinerja
karyawan merupakan salah satu penanda yang butuh diperhatikan oleh organisasi.
Pada saat karyawan merasa tidak termotivasi dalam bekerja maka hal tersebut akan
berdampak pada penghambatan aktivitas operasional organisasi. Oleh sebab itu,
salah satu indikator kuat dalam mempengaruhi lingkungan tersebut adalah dengan
hadirnya seorang pemimpin. Ada banyak gaya yang disukai oleh para karyawan,
salah satunya adalah gaya kepemimpinan transformasional terlebih pada era
digitalisasi yang dirasakan saat ini. Penulisan ini bertujuan untuk memahami dan
mendalami pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap kinerja
karyawan. Metode yang digunakan adalah Literatur Review dengan menggunakan
data sekunder, dimana penulis melakukan pengumpulan data terkait dengan tema,
informasi diambil dari berbagai jurnal terindeks scopus. Hasil penelitian
mengemukakan bahwa gaya kepemimpinan transformasional dapat mempengaruhi
kinerja karyawan dalam organisasi. Karena karyawan dilibatkan secara aktif
sehingga merasakan peningkatan motivasi, peningkatan kepercayaan, kemauan
untuk mengikuti filosofi, ideologi, visi, dan peningkatan konsekuensi perubahan
yang menarik, serta memiliki komitmen tinggi dan dapat melihat kemampuan
dirinya. Karyawan yang terinspirasi olen kepemimpinan transformasional juga
lebih cenderung membenamkan diri dalam pekerjaan, dan pada gilirannya akan
menghasilkan kinerja tugas dan perilaku membantu yang lebih baik sehingga pada
akhirnya membantu, membangun berkembangnya suatu kemajuan organisasi.
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Abstract
The effect of transformational leadership on employee performance. In the face of
increasingly fierce and complex organizational competition, this allows
organizations to change the stratregi management patterns played primarily in
optimal performance improvement through the role of human resource
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management, because it is human resources that have a mindset through ideas,
opinions, and views that other resources do not have. Employees are human
resources who hold the most important position in the application of the vision,
mission, and goals of an organization. Employee performance is one of the
markers that needs to be considered by the organization. When employees feel
unmotivated at work, it will have an impact on inhibiting the organization's
operational activities. Therefore, one of the strongest indicators in influencing the
environment is the presence of a leader. There are many styles favored by
employees, one of which is transformational leadership style especially in the era
of digitalization that is felt today.This writing aims to understand and explore the
influence of transformational leadership styles on employee performance. The
method used is Literature Review using secondary data, where the author collects
data related to the theme, information is taken from various indexed journals
scopus. The results suggest that transformational leadership styles can affect
employee performance in organizations. Because employees are actively involved
so that they feel increased motivation, increased trust, willingness to follow
philosophy, ideology, vision, and increased consequences of interesting changes,
as well as having high commitment and can see their abilities. Employees inspired
by transformational leadership are also more likely to immerse themselves in the
work, and in turn will result in better task performance and assist behavior so that
it ultimately helps, building the development of an organization's progress.
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Pendahuluan

Keberhasilan suatu organisasi sangat tergantung pada orang-orang yang bekerja di
dalamnya. Orang-orang yang bekerja dalam organisasi tersebut adalah mereka-mereka
yang memiliki komitmen dan integritas serta memiliki sikap dan karakter yang
profesional. Di balik keberhasilan orang-orang yang bekerja tersebut sangat dipengaruhi
oleh perilaku, sikap, dan karakter seorang pemimpin. Perilaku kepemimpinan memiliki
dampak yang signifikan terhadap perilaku, Kinerja, dan kesejahteraan karyawan
(Inceoglu, Thomas, Chu, Plans, & Gerbasi, 2018). Kepemimpinan memiliki kedudukan
penting dalam suatu organisasi dalam merencanakan, mengkoordinasi, mengarahkan,
serta melakukan pengawasan sehingga prospek dari tujuan organisasi tersebut berjalan
sesuai dengan harapan yang di inginkan organisasi.

Kepemimpinan juga sangat mempengaruhi cara dan tatanan dalam pengambilan
keputusan. Pemimpin yang baik adalah pemimpin yang mampu mengambil keputusan
dengan bijak tanpa menciderai para anggotannya termasuk berdampak positif terhadap
kelangsungan hidup organisasi yang ia pimpin. Terlebih dalam era digitalisasi yang
dirasakan saat ini, tentunya dasar dalam pengambilan keputusan itu sendiri harus
berdasarkan data yang konkrit dan bisa dipercaya. Dengan pengambilan keputusan
berbasis data maka tingkat keputusan yang diambil tentu lebih efektif dan sangat
berpengaruh terhadap pengambilan keputusan itu sendiri. Pengambilan keputusan
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berbasis data mengacu pada pendekatan perusahaan bisnis, dan manajer mengadopsi
dalam pengambilan keputusan berdasarkan kekuatan data yang dapat diverifikasi
(Rejikumar, Aswathy Asokan, & Sreedharan, 2020).

Kepemimpinan juga sangat berpengaruh terhadap kinerja organisasi karena
apabila organisasi tersebut mengalami kegagalan atau tujuan yang diharapkan tidak
tercapai maka kepemimpinan tersebut di anggap gagal. Oleh sebab itu, untuk
mengantisipasi hal tersebut agar tidak terjadi maka pimpinan organisasi harus
melakukan koordinasi yang sangat intens terhadap para anggotannya termasuk
stakholders lainnya, karena segala sesuatu yang berkaitan dengan masa operasional
organisasi tidak dapat dilakukan dengan sepihak saja tetapi perlu adanya saling
mengintegrasikan antara satu sama yang lainnya (team work). Salah satu contoh, para
anggota dalam melaksanakan perintah (jobdescription), oleh pemimpin selaku
pengontrol harus melakukan proses controlling sehingga dapat mengetahui batasan atau
sampai dimana aktivitas yang dilakukan oleh para anggotannya. Selain itu pemimpin
juga perlu melakukan evaluasi terhadap kinerja anggotanya jika terjadi hal-hal yang
kurang dipahami atau terjadi kendala dalam proses bekerja (feedback). Dengan perilaku
pemimpin seperti itu akan memungkinkan dapat meningkatkan kinerja karyawan
berkaitan dengan manajemen hasil. Pengaruh kepemimpinan perubahan pada budaya
organisasi dan manajemen praktik diperusahaan memiliki efek positif terhadap
perubahan yang direncanakan melalui mediasi dan koordinasi terhadap karyawannya
(Foster, 2006). Untuk itu, agar tujuan dari suatu organisasi yang telah ditetapkan
tercapai sehingga diperlukan gaya kepemimpinan yang membantu mewujudkan tujuan
tersebut.

Kinerja karyawan yang tinggi merupakan salah satu harapan yang diinginkan oleh
organisasi dan bagaimana mendorong Kketerikatan karyawan melalui gaya
kepemimpinan. Hubungan antara pimpinan dan para anggotannya harus betul-betul
harus harmonis dengan demikian secara tidak langsung dapat meningkatkan keterlibatan
para anggotannya dalam semangat dan motivasi untuk bekerja (Al-ali et al., 2017).
Menurut Salam (2013) berjalan tidaknya suatu usaha sangat bergantung pada unsur
manusianya yang ada dalam sebuah organisasi tersebut. Menurut Pranoto (2014) apabila
suatu organisasi ingin lebih berkembang maka organisasi tersebut harus memiliki
sumber daya manusia yang mampu menampilkan kinerja yang baik. Dari beberapa teori
tersebut memberikan gambaran yang jelas tentang bagaimana gaya kepemimpinan
seseorang berpengaruh jika diaplikasikan dengan baik dan bijak kepada para
anggotanya sehingga pada akhirnya melahirkan produktivitas yang diharapkan.

Gaya kepemimpinan merupakan norma perilaku orang lain, oleh karena itu
seorang pemimpin seyogyanya harus mampu menerapkan gaya kepemimpinan untuk
mengelola para anggotanya serta mempengaruhi keberhasilan suatu organisasi atau
perusahaan dalam bentuk pencapaian tujuan. Salah satu gaya kepemimpinan yang perlu
diaplikasikan di era digital yang dirasakan sekarang ini adalah gaya kepemimpinan
transformasional karena memiliki beberapa karakter seperti visioner, karakter ini
mampu memprediksi kondisi ideal bagi organisasi sebelum merencanakan perubahan
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untuk mencapai visinya. Kedua berkarakter menginspirasi, perubahan dalam organisasi
tidak diterapkan secara paksa, karena metode ini membutuhkan adanya pengawasan
konstan yang berarti terbuangnya sumber daya manusia yang sia-sia. Perubahan tersebut
harus disertai dengan perubahan pemikiran, pola pikir, dan prilaku secara bertahap. ke
tiga kemampuan beradaptasi, walaupun tujuan dari perusahaan adalah menuju suatu
perubahan yang dinamis. Terlebih dahulu harus beradaptasi dengan lingkungan kerja
karena untuk meminimalisir resiko yang dihasilkan dari berbagai implementasi atas
perubahan itu sendiri. Ke empat, berpikir terbuka, untuk dapat menerapkan perubahan
yang diinginkan, harus ada penerimaan nilai-nilai dan prosedur terlebih dahulu. Para
pemimpin dituntut untuk memiliki pemikiran terbuka terkait metode baru yang
diusulkan. Dan ke lima adalah progresif, sesuatu yang transformasional melibatkan
adanya perubahan dan peningkatan. Oleh sebab itu, pemimpin yang memiliki tujuan
transformasional haruslah bersifat progresif, bersedia menerima gagasan, dan praktik
terbaik industry yang akan meningkatkan standar perusahaan dalam berbagai aspek.
Mereka tidak takut untuk menjajaki area-area baru selama nilai akan menguntungkan
masa depan.

Sehingga pada akhirnya dapat disimpulkan bahwa gaya kepemimpinan
transformasional adalah dimana atasan berusaha atau mampu melakukan perubahan
pada bawahan agar memiliki motivasi kerja tinggi dalam mencapai prestasi kerja
sehingga pada akhirnya pula dapat meningkatkan perkembangan dan kemajuan terhadap
organisasi. Salah satu gaya kepemimpinan yang dibahas dari artikel ini adalah gaya
kepemimpinan transformasional yang mempengaruhi Kkinerja karyawan. Gaya
kepemimpinan transformasional merupakan gaya pemimpin yang mengidentifikasi
perubahan yang diperlukan, menyusun visi yang akan membuka jalan bagi perubahan
yang dibuat dan melaksanakan rencana yang diperlukan agar perubahan tersebut terjadi.
Gaya kepemimpinan transformasional ini juga merupakan tipe pemimpin yang
mengenyampingkan kepentingan pribadi mereka dan memiliki kemampuan untuk
mempengaruhi yang luar biasa (Kharis 2015).

Beberapa contoh terkait tidak terjadinya penerapan kepemimpinan
transformasional dalam organisasi seperti pada bidang Tekhnologi Informasi (TI).
Kepemimpinan transformasional TI harus dilibatkan sebagai pendampingan formal,
sekaligus sebagai umpan balik yang kuat yang diintegrasikan ke dalam rencana
pengembangan, dan harus diperlakukan sebagai proses inti untuk kesuksesan jangka
panjang suatu organisasi. Kepemimpinan transformasional harus dimunculkan karena
sangat penting untuk kebutuhan bidang tersebut (Hickman & Akdere, 2018). Tidak jauh
beda hal tersebut terjadi pada organisasi dalam hal pemasaran internal, pemasran
internal merupakan kegiatan pemasaran yang memfokuskan karyawan sebagai
pelanggan intenal karena kepuasan pelanggan internal sebagai kunci pelanggan
eksternal. Oleh sebab itu, kepemimpinan transformasional dapat memainkan peran
penting dalam kodifikasi variabel sumber daya manusia dalam pemasaran internal, yang
didasarkan pada prinsip memberikan perhatian yang lebih besar kepada karyawan
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sehingga dapat meningkatkan loyalitas karyawan terhadap organisasi (Akbari, Seyyed
Amiri, Imani, Rezaeei, & Foroudi, 2017)

Selanjutnya contoh lain terkait tidak terjadinya penerapan kepemimpinan
transformasional ini terjadi pada bidang UKM. Sebuah organisasi harus menciptakan
lingkungan dimana pemberdayaan spikologis tinggi, karyawan memiliki kesempatan
untuk berpartisipasi dalam proses pengambilan keputusan, aturan, dan prosedur
organisasi yang adil. Dalam kasus keadilan organisasi, hubungan akan lebih kuat jika
kepemimpinan transformasional hadir (Knezovi¢ & Drki¢, 2021). Kepemimpinan
transformasional memainkan peran penting dalam upaya pengambilan keputusan karena
berbasis data, begitupun juga terkait aturan, maupun prosedur sehingga memungkinkan
tingkat keadilan yang diharapkan tercapai.

Berdasarkan pada uraian latar belakang penulis menduga terdapat pengaruh atas
kepemimpian transformasional terhadap Kkinerja karyawan pada beberapa bentuk
organisasi. Oleh sebab itu, penulis akan melakukan Literatur Review tentang pengaruh
kepemimpinan transformasional terhadap kinerja karyawan dalam organisasi karena
fenomena mengenai kepemimpinan transformasional merupakan isu menarik yang perlu
diteliti (Hermawaty, Suhermin, & Puji, 2019)

Metode Penelitian

Dalam menyusun artikel ilmiah harus disusun sesuai dengan sistematika yang
logis. Metode penelitian ini menggunakan metode Literatur Review. Data yang
digunakan adalah data sekunder. Dimana penulis melakukan pengumpulan data terkait
dengan tema, penelusuran data dilakukan dengan menelusuri Science Direct dan Google
Scholar dengan kata kunci variabel yang telah ditentukan. Artikel yang yang telah
terkumpul dibaca dan dipelajari dengan cermat untuk melihat apakah artikel memenuhi
kriteria peneliti untuk dijadikan sebagai literatur dalam penulisan Literatur Review.
Pencarian dibatasi mulai pada tahun 2016 hingga tahun 2022 yang diakses fulltext
dalam format PDF. Sumber yang menjadi rujukan dalam penulisan ini yang dapat
dijadikan dasar dalam upaya peningkatan sumber daya manusia melalui pengaruh
kepemimpinan transformasional dalam peningkatan kinerja karyawan dalam organisasi.
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Hasil dan Pembahasan
Kepemimpinan Transformasional

Kepemimpinan dalam sebuah organisasi memiliki peranan yang sangat penting
dalam merencanakan, mengorganisir, mengarahkan, serta melakukan mengontrolan.
Dengan adanya seorang pemimpin yang mengatur segala bentuk aktivitas organisasi
sesuai dengan visi dan misinya maka bukan tidak mungkin organisasi yang dibangun
tersebut akan mencapai harapan yang diinginkan. Kepemimpinan menjadi faktor
penentu keberhasilan suatu organisasi. Hal ini dikarenakan kepemimpinan menjadi titik
pusat adanya perubahan signifikan dalam organisasi, kepemimpinan menjadi
kepribadian yang memiliki dampak dan kepemimpinan merupakan seni dalam
menciptakan kesesuaian dan kestabilan organisasi. Berbagai sikap pengikut dan hasil
kinerja setidaknya sebagian dipengaruhi oleh kemampuan pemimpin untuk
mempengaruhi nilai-nilai pengikut untuk mendukung perubahan organisasi (Groves,
2020). Tanpa adanya pemimpin yang efektif dan baik, maka organisasi tersebut akan
berjalan tidak terarah (Widiasih, 2017)

Setiap pemimpin memiliki Kkarakteristik sendiri dalam mempengaruhi dan
membimbing individu dan kelompok dalam organisasi. Karakteristik yang dipilih
tersebut disebut sebagai gaya kepemimpinan. Perilaku atau cara yang digunakan
pemimpin dalam mempengaruhi perasaan, pikiran, sikap, serta perilaku anggotanya
disebut sebagai gaya kepemimpinan (Djunaedi & Gunawan, 2018). Pemimpin yang
efektif memiliki kekuasaan atas sifat-sifat tertentu dan menunjukkan perilaku atau gaya
kepemimpinan tertentu (Madanchian, Hussein, Noordin, & Taherdoost, 2017).

Kepemimpinan transformasional merupakan model atau gaya bagi seorang
pemimpin dalam mempengaruhi dan membimbing induvidu atau kelompok agar dapat
mencapai tingkatan organisasi yang diharapkan salah satunya melalui kreativitas dan
persepsi dukungan organisasi (Huang, Chen, Zhang, & Ye, 2017). Seorang karyawan
yang dibimbing secara transformasional dapat memelihara dan terdorong secara
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psikologi positif dan memiliki kemampuan inovasi yang baik (Lei, Leaungkhamma, &
Le, 2020). Dalam organisasi, kepemimpinan transformasional menjadi faktor penting
yang dapat merubah perilaku juara organisasi dalam konteks perubahan yang lebih baik
(Islam, Furuoka, & Idris, 2020). Dengan kepemimpinan transformasional dapat
mengubah job crafting seperti meningkatkan sumber daya struktural pekerjaan,
meningkatkan sumber daya sosial, dan meningkatkan tantangan pekerjaan serta dapat
mengubah perilaku kerja inovatif karyawan (Afsar, Masood, & Umrani, 2019). Dengan
demikian organisasi dapat menuai manfaat dari tenaga kerja yang inovatif dengan
memilih, memelihara, dan mengembangkan pemimpin  transformasional yang
memfasilitasi karyawan untuk secara proaktif menciptakan lingkungan kerja yang
menantang dan banyak akal.

Konsep pemimpin yang dalam kepemimpinannya menerapkan cara kepemimpinan
transformasional dalam organisasi pertama kali diperkenalkan oleh James MacGregor
Burn adalah sebagai berikut (Hidayat, Rafiki, & Aldoseri, 2017):

a. Stimulasi Intelektual: Para pemimpin tidak hanya menantang status quo tetapi

mereka juga mendorongnya dalam diri para pengikut

b. Pertimbangan Individual: Pemimpin bertindak sebagai mentor atau pelatih bagi

para pengikut dan mendengarkan keprihatinan para pengikut dan memenuhi
kebutuhan mereka

c. Motivasi Inspirasional: Pemimpin memiliki visi yang jelas bahwa mereka

mampu mengartikulasikan kepada para pengikut

d. Pengaruh yang diidealkan: Para pengikut mempercayai dan menghormati

pemimpin sehingga mereka meniru dan menginternalisasi nilai-nilai dan
keyakinan pemimpin.

Sementara konsep penerapan kepemimpinan transformasional dalam organisasi
Menurut (Jnaneswar & Ranjit, 2020) menjelaskan bahwa dalam penerapan
kepemimpinan transformasional yang efektif adalah kemampuan yang mampu
mengembangkan pemimpin yang efektif, menghasilkan komitmen karyawan dan
menciptakan hubungan positif disemua tingkatan dalam organisasi. Salah satu
keunggulan kepemimpinan transformasional dibandingkan dengan gaya kepemimpinan
lainnya adalah dapat diterapkan dalam budaya yang beragam dan dalam konteks yang
berbeda.

Kinerja Karyawan

Persaingan yang sangat ketat saat ini dan lingkungan yang dinamis telah memaksa
organisasi untuk memikirkan kembali cara mereka mengelola untuk mendapatkan yang
terbaik dari karyawan. Kreativitas karyawan telah muncul sebagai kemungkinan sumber
keunggulan kompetitif karena meningkatkan kinerja organisasi dan meningkatkan
kesuksesan, serta kelangsungan hidup. Ketahanan organisasi semakin tergantung pada
kemampuan karyawan untuk mengembangkan inovasi radikal (Rampa & Agogué,
2021). Motivasi karyawan memberikan efek positif dan langsung terhadap kinerja
organisasi melalui pemimpin organisasi harus lebih memperhatikan melibatkan
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karyawan dalam manajemen, yang tidak hanya akan meningkatkan kinerja organisasi
tetapi juga meningkatkan kepuasan kerja dan komitmen afektif karyawan (Qi & Wang,
2018) Keterlibatan berbagai bentuk seperti berbagi informasi, memberikan umpan balik
evaluasi kinerja, dan melibatkan karyawan dalam mengambil keputusan.

Tingkat keterlibatan yang tinggi dapat meningkatkan semangat kerja karyawan
yang diukur dengan kepuasan kerja dan komitmen organisasi. Pertama-tama
keterlibatan karyawan meningkatkan komitmen afektif karyawan terhadap organisasi
mereka. (Meyer dan Allen, 1991) membedakan tiga komponen komitmen yang berbeda.
Salah satu komponennya adalah komponen afektif, yang didefinisikan sebagai
keterikatan emosional karyawan, identifikasi dengan, dan keterlibatan dalam organisasi.
Praktik keterlibatan tinggi, seperti pengambilan keputusan, peningkatan kekuasaan, dan
akses informasi, dapat memperkuat keyakinan karyawan bahwa organisasi menghargai
kontribusi mereka dan dengan demikian meningkatkan dukungan organisasi yang
mereka rasakan (Eisenberger et al, 2001). Oleh karena itu, karyawan yang merasa
bahwa mereka didukung oleh organisasi mereka, dapat mengembangkan keterikatan
afektif dengan organisasi mereka, dan ingin tinggal di sana seakan-akan mereka adalah
pemilik organisasi.

Kinerja karyawan merupakan sebagai salah satu penentu utama efektivitas
peningkatan kinerja organisasi (Pradhan & Jena, 2017). Dukungan organisasi terhadap
kinerja karyawan sebagai cara di mana karyawan yang terlibat akan merasakan
hubungan yang erat dengan organisasi (Waheed & Malik, 2019). Dengan kinerja
karyawan melalui peningkatan keterampilan merupakan peluang bagi organisasi untuk
meningkatkan produktivitasnya (Beltran-Martin & Bou-Llusar, 2018). Dengan
demikian bahwa kinerja karyawan merupakan salah satu faktor terpenting dalam upaya
dalam penerapan peningkatan stabilitas suatu organisasi dan pada akhirnya organisasi
dapat bertahan serta mampu berkompitisi dimasa sekarang dan akan datang.

Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional terhadap Kinerja Karyawan
Salah satu indikator kuat yang mempengaruhi kestabilan dan peningkatan
organisasi adalah seorang pemimpin. Menjadi seorang pemimpin bukan perkara yang
mudah tetapi penuh dengan tantangan terlebih pada era digitalisasi yang dirasakan saat
ini. Pemimpin memiliki tanggung jawab yang besar dalam menggerakkan para
anggotanya agar tujuan organisasi dapat tercapai bersama melalui manajemen
pengetahuan dan kemampuan inovasi (Le & Lei, 2019). Tanggung jawab tersebut
menjadi berkurang apabila terdapat beban kerja yang tinggi sehingga menyebabkan
turunnya semangat kerja karyawan (Sadiq, 2020). Pemimpin pada dasarnya perlu dan
harus mengetahui bagaimana cara yang tepat untuk mengelola karyawannya sehingga
akan berdampak baik pada terciptanya pemimpin yang efektif dan juga mengharapkan
dapat mendorong dengan bijak dalam memberdayakan psikologis karyawan untuk
termotivasi tinggi untuk bekerja dalam menjamin manajemen hasil (Saira, Mansoor, &
Ali, 2021). Menurut realitasnya bahwa, salah satu indikator kuat berhasil tidaknya suatu
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organisasi bergantung pada unsur pemimpinnya dalam proses membangun dan
menghargai kreativitas karyawannya (Mahmood, Uddin, & Fan, 2019).

Perilaku yang diberikan atasan kepada bawahannya sangat memiliki pengaruh besar
terhadap kinerja karyawan. Dasar tatanan perilaku yang diberikan oleh seorang
pemimpin kepada bawahannya sangat memiliki pengaruh terhadap cara kerja inovatif,
dan motivasi belajar karyawan (Afsar & Umrani, 2020). Jika pada era digitalisasi saat
ini, suatu organisasi masih menerapkan kepemimpinan otoriter bukan tidak mungkin
dapat membuat kinerja tugas karyawan tertekan (Wang, Liu, & Liu, 2019). Tekanan
tersebut rawan menyebabkan pekerja atau karyawan yang merasa tidak puas serta
kelelahan emosional dengan pekerjaan yang dibebankan sehingga pada akhirnya akan
menurunkan motivasi kinerja dan merasa diperlakukan tidak adil terutama oleh
atasannya dan pada akhirnya pula menghambat kinerja perusahaan atau organisasi
(Chiang, Chen, Liu, Akutsu, & Wang, 2021). Organisasi sangat perlu memperhatikan
memberdayaan karyawannya karena karyawan merupakan sumber daya manusia yang
terpenting sebagai faktor produktivitas dalam menjalankan visi misi organisasi
(Hanaysha, 2016).

Salah satu cara yang dapat diaplikasikan agar karyawan merasa nyaman, merasa
ada kebermaknaan, dan merasakan adannya manfaat adalah melalui pemberdayaan
(Hanaysha, 2016). Dimulai dari pemimpin yang menerapkan gaya kepemimpinan
dengan model yang dapat membuat karyawannya merasa diikutsertakan dalam
kerjasama tim, yaitu tipe kepemimpinan transformasional (Bui, Zeng, & Higgs, 2017).
Kepemimpinan yang transformasional dapat menjadikan karyawannya berkomitmen
afektif yang meliputi peningkatan motivasi, peningkatan kepercayaan, dan kemauan
untuk mengikuti filosofi, ideologi, visi, dan panduan pemimpin mereka dalam
organisasi (Asiedu et al., 2016).

Kepemimpinan transformasional akan mengikutsertakan karyawannya secara aktif
dalam berbagi pengetahuan dan keahlian mereka dalam tim, karyawan memiliki
kecenderungan untuk menjadi sangat efektif dan efisien daripada tanpa berbagi
pengetahuan, termasuk dalam upaya pengambilan keputusan serta memberikan training
karyawan (Dwivedi, Chaturvedi, & Vashist, 2020). Dengan kepemimpinan
transformasional dapat meningkatkan  keterlibatan kerja karyawan dan persepsi
konsekuensi perubahan yang menarik, selanjutnya membangkitkan perilaku karyawan
dalam mendukung perubahan (Faupel & Siif3, 2019). Perubahan tersebut melalui saran
dan pendapat serta kritik ini dapat membantu membuat para pimpinan peka tentang
bagaimana mereka dapat secara positif mempengaruhi karyawan dalam perubahan
organisasi yang lebih baik.

Kepribadian proaktif seorang pemimpin transformasional dapat memperkuat efek
keterlibatan karyawan terhadap pelaksanaan tugasnya dan tetap dibimbing dengan kerja
sama tim yang baik, merasa bahwa nilai yang mereka pegang sesuai dengan nilai
perusahaan, merasa yakin bahwa mereka mampu mengerjakan tugasnhya, dan merasa
yakin mereka memberikan dampak baik pada diri mereka sendiri terutama untuk
organisasi, akan dapat melaksanakan tugasnya dengan maksimal dan tidak terbebani
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(Buil, Martinez, & Matute, 2019). Ketika penerapan gaya kepemimpinan tercapai
dengan baik terhadap kinerja karyawannya bukan tidak mungkin kinerja organisasi akan
ikut berdampak dengan baik, karyawan yang terinspirasi oleh kepemimpinan
transformasional lebih cenderung membenamkan diri dalam pekerjaan, dan pada
gilirannya akan menghasilkan kinerja tugas dan perilaku membantu yang lebih baik
(Lai, Tang, Lu, Lee, & Lin, 2020). Sehingga pemimpin dengan gaya kepemimpinan
transformasional dapat memberikan pengaruh yang signifikan pada kinerja karyawan

Kesimpulan

Menurut pembahasan yang telah dipaparkan, gaya kepemimpinan
transformasional dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Dalam sebuah organisasi,
karyawan pada umumnya merupakan sumber daya manusia yang sekaligus menjadi aset
terpenting. Keberhasilan sebuah organisasi sangat bergantung pada orang-orang yang
bekerja didalamnya, terutama peran seorang pemimpin transformasional yang
profesional dan didukung oleh kerja sama tim yang baik (team work). Keoptimalan
aktivitas bekerja seorang atau sekelompok karyawan bergantung pada lingkungannya.
Karyawan yang berada pada lingkungan organisasi yang dipimpin oleh pemimpin yang
transformasional dapat merasakan dampak positif, dampak yang timbul seperti
peningkatan motivasi, peningkatan kepercayaan, kemauan untuk mengikuti filosofi,
ideologi, visi, dan peningkatan konsekuensi perubahan yang menarik, serta memiliki
komitmen tinggi dan dapat melihat kemampuan dirinya. Karyawan yang terinspirasi
oleh kepemimpinan transformasional juga lebih cenderung membenamkan diri dalam
pekerjaan, dan pada gilirannya akan menghasilkan kinerja tugas dan perilaku membantu
yang lebih baik sehingga pada akhirnya membantu, membangun berkembangnya suatu
kemajuan organisasi
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