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Abstrak

Penelitian ini bertujuan menganalisis sistem yang sedang berjalan di PT. Tierra
Properti Indonesia yang mana, pangsa pasarnya masih berpatok pada kalangan
corporate atau petinggi-petinggi perusahaan. Seiring dengan analisis tersebut,
penulis merancang sistem baru yang berpaku pada tenant atau orang yang akan
menyewa apartemen, dan membuka pangsa pasar baru yaitu mahasiswa dan
masyarakat (pegawai kantor & khalayak umum). Perancangan tersebut bertujuan
untuk memudahkan pengguna yang diharapkan adalah mahasiswa dan pegawai
kantor untuk menemukan tempat tinggal di daerah-daerah tertentu yang
merupakan sekitar kampus dan distrik perkantoran di DKI Jakarta.

Kata kunci: Sewa Apartemen, Properti, Kampus, Distrik Perkantoran, Mahasiswa,
Pegawai Kantor, E-commerce, Web.

Pendahuluan

Memiliki tempat tinggal sudah menjadi kebutuhan pokok sejak dahulu. Selain
sandang dan pangan, papan merupakan hal yang menjadi perhatian utama baik di desa
maupun di kota. Kota pun menjadi tempat yang paling cepat berevolusi seiring dengan
berkembangnya zaman, terutama dalam hal tempat tinggal. Dimana demand untuk
rumah dan gedung terus menerus ada. Seiring berkurangnya lahan tanah, terobosan
rumah susun pun berkembang menjadi lebih modern, contohnya adalah apartemen.
Walaupun di Indonesia apartemen masih menjadi hal yang awam, namun tidak dapat
dipungkiri bahwa demand dari apartemen kian meningkat.

Mencari apartemen bukan merupakan hal yang mudah. Sulitnya mencari
apartemen yang cocok dengan lingkungan yang sesuai merupakan kendala yang sering
dialami. Calon pembeli harus meluangkan waktu yang banyak untuk bisa menemukan

apartemen yang sesuai dengan lokasi dan keinginan.
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Tierralogy merupakan perusahaan Start-up di bidang properti dalam bentuk
“Apartment Renting” yang resmi berdiri sebagai Perseroan Terbatas pada tahun 2018.
PT. Tierra Properti Indonesia, atau disingkat Tierralogy menyediakan sebuah layanan
web yang dapat dimanfaatkan oleh pemilik apartement (Landlord) untuk memasarkan,
mengiklankan dan mempublikasikan properti-propertinya yang berupa apartemen, yang
kemudian dapat dilihat oleh calon penyewa (Tenant) yang ingin menyewa apartemen
tersebut dalam jangka waktu singkat maupun jangka waktu yang panjang seperti
bulanan maupun tahunan. Hal ini tentunya membuat pencarian apartemen lebih praktis,
namun layanan web ini awalnya hanya terbatas untuk keperluan perusahaan
dikarenakan pembagian daerah yang masih hanya disekitar distrik perkantoran di
Daerah Khusus Ibu Kota Jakarta. Tierralogy telah memiliki sistem informasi sewa
apartemen online dengan pangsa sebelumnya yaitu kalangan corporate (petinggi
perusahaan). Karena target pasar pada sistem yang sedang berjalan terlalu khusus,
banyak kelemahan dan ketidakefisienan sistem yang menjadi fokus utama penulis,
seperti terlalu banyak pengajuan dan perbedaan tipe user yang tidak perlu, proses
pemverifikasian akun tenant master yang memakan waktu, dan proses yang berbelit-
belit. Hal-hal tersebut menjadikan proses transaksi menjadi berbelit-belit, lambat dan
rumit.

Atas dasar permasalahan yang ditemukan, maka penulis melaksanakan penelitian
dengan judul “Analisis dan Perancangan Ulang Sistem Informasi Sewa Apartemen

Online Berbasis Web Studi Kasus di PT. Tierra Properti Indonesia (Tierralogy.com).”

Metode Penelitian
Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode pengembangan sistem dan
teknik pengumpulan data sebagai berikut:
1. Pengembangan Sistem
Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode waterfall.
2. Teknik Pengumpulan Data
Metode-metode yang digunakan dalam pengumpulan data adalah sebagai berikut:

a) Observasi
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Pengumpulan data dengan melakukan pengamatan secara langsung terhadap objek
penelitian, dengan mencatat hal-hal penting yang berhubungan dengan judul
laporan, sehingga diperoleh data yang lengkap dan akurat.

b) Wawancara
Pengumpulan data dengan cara melakukan komunikasi dan wawancara langsung
dengan pihak-pihak terkait.

¢) Studi Pusaka
Pengumpulan data dengan menggunakan atau mengumpulkan sumber-sumber
tertulis, dengan cara membaca, mempelajari dan mencatat hal-hal penting yang
berhubungan dengan masalah yang sedang dibahas guna memperoleh gambaran

secara teoritis.

Hasil dan Pembahasan
A. Functional Design (Rancangan Fungsional)
1. Use Case Diagram
Berikut ini adalah Use Case Diagram yang penulis usulkan.
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Gambar 1. Use Case Diagram Perancangan Sistem
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tenant
account
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2. Class Diagram
Hasil rancangan Use Case Diagram tersebut penulis kembangkan menjadi

sebuah Class Diagram. Berikut adalah class Diagram yang diusulkan penulis.

pkgjava J

admin

transaksi

properti Tenant

- ID_admin : String
- Nama_admin : String

- ID_properti : String - ID_transaksi : String - ID_tenant : String

- ID_landlord : landlord - ID_tenant : Tenant Nama_tenant : Strin
- nama_prop : String - ID_properti : properti i o 4 zfOLlehir: Dato
: 11 - tgl_lahir : Date - jk: String
- alamat_prop : String - jangka_waktu : int
- jk: String - telepon : String

- price_prop : float

- admission_fee : float
- total_price : float F—
- status : String

- check_in: Date

- due_date : Date

- payment_method : String

- kondisi_prop : String
- lantai_prop : String A 0.1
- unit_prop : float

- luas_prop : String
- tower_prop : String
- view_prop : String
- harga_prop : float
- status : String *
- scan_akta : String

- scan_CL _building : String
- photo_prop : String

- kewarganegaraan : String

- telepon_tenant : String

- alamat_tenant : String

- username_tenant : String

- password : String

- scan_identitas_tenant : String

- alamat : String

- email : String

- username : String
- password : String

+input() : void
+read() : void
+ delete() : void

+input() : void
+ update() : void
+read() : void 1

+input() : void
+read() : void
+ delete() : void

+input() : void
+ update() : void
+read() : void
+ delete() : void

sched_a_visit pengajuan_iklan

- ID_schedule : String jenis_iklan
- ID_tenant : Tenant

- ID_properti : properti
1 - tgl_visit: Date

- status : String

- ID_admin : admin

- ID_pengajuan : String
- ID_landlord : landlord
- ID_properti : properti
-ID_iklan: jenis_iklan
- status : String

- ID_admin : admin o

-ID_iklan : String
-nama_iklan : String
- penjelasan : String
- harga : float

landlord

+input() : void
+read() : void

- ID_landlord : String +input() : void +input() : void

- ;ﬁgﬁiﬂdbfﬂ String +read(): void | +read): void +update() : void
_tgl_lahir: Date +delete() : void + delete() : void
o + update() : void

- kewarganegaraan : String

- telepon_landlord : String

- alamat_landlord : String

- email_landlord : String

- scan_identitas_landlord : String
- scan_bukurek_landlord : String
- username_landlord : String

- password : String 1

service_list

- ID_service : String

- Nama_service : String
- jenis_service : String
- harga: float 1
- telepon_service : String

transaksi_service

- ID_transaksi_service : String
- ID_service : service_list
-ID_user : String

+input() : void
+ update() : void
+read() : void
+ delete() : void

- alamat_service : String
- email_service : String

- tgl_transaksi : Date
-jam:time

+input() : void
+read() : void
+ delete() : void
+ update() : void

- total_price : float
- status : String

+input() : void
+read() : void

+ delete() : void

Gambar 2. Class Diagram Perancangan Sistem
3. Activity Diagram
1. Registrasi

act Rogistras: )

User Sistem Database

Ma ma IManampikan Form
registras| Ragistras

Mengisi Formulr dan
menyatuul Tos

= Manyimpan
Data

IMenampikan Pesan
1sian Tidak vasa

Gambar 3.1 Activity Diagram Registrasi
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2. Login

actLogin J

User Sistem

IMasuk ke halaman Menampilkan Form
login login

Mengisi usemame Validasi Username
dan password dan Password

<<Tidak

Valid>>

<<Velidy>

Menampilkan Pesan
Gagal

e ——————

Menampikan Pesan

Berhasil dan
-

mengarahian ke
dashboard

Gambar 3.2 Activity Diagram Login
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3. Mendaftarkan Properti(Landlord)

act Mendaftarkan Properti J

User

Sistem

Database

Admin

Masuk ke halaman

—
IMenampilkan

pendaftaran properti

formulir pendaftaran
properti

Mengisi Formulir dan

-

menyetujui Terms
and condition

Validasi Isi Formulir

Memberikan pesan

fidlak valid

Menyimpan
Pengajuan

—
Memberi notifikasi

lepada admin

|

Mengubah status

<<Setuju>>

Menyetujui

Pengajuan

properti menjadi
verified

i

IMemberi Notifikasi

pendaftaran disetujui
—
—_—

Memberi Notifikasi

IM |

pendaftaran Ditolak

l lenghapus Properti l

Gambar 3.3 Activity Diagram Mendaftarkan Properti
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4. Pengajuan Iklan (Landlord)

User Sistam Database Admin

Menampilkan List
Properti

Memilih Properti Menampilkan data
yang akan diajukan dan Menu propert

Mamilih Opsi
Py kian

Mermberi notifilas
kepada admin

Memberi hotifikasi
Pengajuan Ditolak

Gambar 3.4 Activity Diagram Pengajuan Iklan

5. Mengakses Properti(Landlord)
act Mengakses Properti J

landlord Sistern
Masuk ke dashboard \[ Menampilkan Menu
landlord ’l Menu Landiord

\!

l Memilih menu list \[ Menampilkan list |

properti /l properti

Gambar 3.5 Activity Diagram Mengakses Properti
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6. Menyetujui Pengajuan Visit Properti(Landlord)

act Menyetujui Pengajuan Visit Properti )

landlord Sisterm

Menampilkarn list
properti yang
dirnintai
permohonan visit

. Menampillkan data
Memilih Properti mermohonan

Menyetujui
Pengajuan Visit
Properti

Masulk ke halaman

permohonan visit
properti

Mengubah status
penaajuan menjadi
disetujui

Mengubah status
pengajuan menjadi
ditolak

<EMenclak=>

Memberi MNotifilkasi
Kepada admin dan
tenant

Gambar 3.6 Activity Diagram Menyetujui Pengajuan Visit Properti
7. Switch to Tenant Account(Landlord)

act Switch to tenant account )

landlord Sistem
Masuk ke dashboard \I Menampilkan Menu
landlord /l Menu Landlord

N

[ Memilih menu

~

\[ Redirect landlord ke
/l dashboard tenant

—
Menampilkan Menu
Menu Tenant

 ————

®

Switch to tenant
account

Gambar 3.7 Activity Diagram Switch to Tenant Account
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8. Membatalkan Visit Properti(Landlord)

Berbasis Web

act Membatalkan visit properti )

menghapus aktivitas
—

Memberi notifikasi

landlord Sistem Database
Masuk ke dasbor Menampilkan menu
landlord menu landlord
—E ,
Memilin menu Menampilkan
akdtivitas aktivitas
] IMenampilkan menu
Memilih aktivitas 0
J menu aktivitas
Memilih menu Menampilkan pesan
batalkan aktivitas konfirmasi
|
Mengkonfirmasi Menghapus
pembatalan reminder
»
 SEEEEEE—
Menyimpan histori
penghapusan A
aktivitas, dan Eksekusi

kepada tenant dan

L admin

Gambar 3.8 Activity Diagram Membatalkan Visit Properti
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9. Membatalkan Transaksi Sewa Properti(Landlord)

act Membatalkan Transaksi sewa properti )

landlord Sistem Database
Masuk ke dasbor Menampilkan menu
landlord menu landlord
{ \L A { N
Memilih menu Menampilkan
transaksi transaksi

\

Memilih transaksi

Menampillan menu

menu transaksi
Memilih menu Menampilkan pesan
batalkan konfirmasi

: Mengembalikan
Mengkonfirmasi 9 )
uang transaksi
pembatalan
kepada tenant )

—
Menyimpan histori

penghapusan

transaksi, dan Eksekusi

menghapus l

transaksi

'8 h

Memberi notifikasi
kepada tenant

\, J

Gambar 3.9 Activity Diagram Membatalkan
Transaksi Sewa Properti
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10. Mengakses dan Memverifikasi Properti Baru(Admin)

act Mengakses dan memverifikasi properti baru )

Admin

Sistem

¢

Masuk I<e
dashboard admin

Menampilkan
dashboard admin

Membuka List
pendaftaran properti
baru

Menampilkan list
pendaftaran properti
baru

Menyetujui list
pendaftaran properti
baru

=EMenoclak=>

== Mengubah status
properti

Menghapus propert
vang ditolak

Memberi notifikasi
kepada landlord

Berbasis Web

Gambar 3.10 Activity Diagram Mengakses dan
Memverifikasi Properti Baru

11. Mengakses dan Memverifikasi Pengajuan Pengiklanan Properti (Admin)

act Mengakses dan memverifikasi pengajuan pengiklanan properti )

Admin

Sistemn

Masuk Ke

dashboard admin

Menampilkan
dashboard admin

Membuka List
pengajuan
pengiklanan properti

Menampilkan list
pengajuan
pengiklanan properti

Menyetujui list

pengajuan
penagiklanan properti

<<Menyetuj.§

Mengubah status
status pengajuan

=tMenolak=>>

pengiklanan properti

Menghapus
pengajuan

pengiklanan yang
ditolak

Memberi notifikasi
kepada landlord

Gambar 3.11 Activity Diagram Mengakses dan Memverifikasi

Pengajuan Pengiklanan Properti
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12. Mengakses Timeline Transaksi Akun Tenant(Admin)

act Mengakses timeline transaksi akun tenant )

Admin Sistem

Masuk e Menampilkan
dashboard admin dashboard admin

menampilkan profile
tenant dan timeline
transaksi yang
dilakukan

membuka halaman
tenant

Gambar 3.12 Activity Diagram Mengakses Timeline
Transaksi Akun Tenant

13. Mengakses List Properti (Tenant)

act Mengakses list properti )

Tenant Sistam Database

Masuk ke dashboard Menampilkan menu

menu tenant
Memilih pencarian Menampilkan opsi
properti pencarian

Memasukkan alamat
dan kriteria properti
Menekan tombol cari

Melakukan

pencarian properti Mencari properti
dari database berdasarkan kriteria
properti

Menampilkan hasil

pencarian properti

Gambar 3.13 Activity Diagram Mengakses List Properti
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14. Menambah Properti ke Daftar Tersimpan(Tenant)

Berbasis Web

act Menambahkan properti ke daftar "tersimpan” )

menu tenant

v

Memilih pencarian

IMenampilkan opsi

Tenant Sistem Database
MasLk ke dashboard AERERRLED GET

properti pencarian

MemasUkkan alamat

dan kriteria properti
( 3 ( IMelakukan

. pencarian propert Mencari properti
Menekan tombol cari .
dari database berdasarken kriteria

L J properti

IMemilih menu
tambahkan properti
ke daftar "tersimpan”

'

IMenampilkan hasil

|
J

pencarian propert

\

( Menambahkan

properti ke daftar

tersimpan
\

Gambar 3.14 Activity Diagram Menambah Properti ke
Daftar Tersimpan

Syntax Literate, Vol. 4, No. 9 September 2019 125



Ponsen Sindu Prawito dan Fevy Mardhipta Trista Asri

126

15. Schedule a Visit(Tenant)

act Schedule a visit J

Tenant

Sistem

Database

Admin

Masuk ke dasbor

|

Menampilkan menu
men tenant

Memilin menu daftar

properti tersimpan

B

Menampilkan daftar
properti tersimpan

Memilin propert

yang telah disimpan

B

Menampilkan menu
menu properti

|

— v

Memilin menu

Menampilkan

"schedule a vsit'
e/

formulr kunjungan

|

Mengisi formulir dan

menyetujui terms

and condition

Menyimpan
permintaan

Menyimpan

kunjungan ke
(atabase

permintaan
kunjungan

Ilemberi notifikasi

kepada admin dan
[andlord

Menyimpan

<<Satui>

Menyetuiui

Pengajuan

pengingat unfulc
tenant dan lanalord

1

Memberi Notifikasi
Pengajuan disetui

[
Wemberi Notifikasi

Menghapus |

Pengajuan Ditolak

<<Tolgk>>

Pengajuan

Gambar 3.15 Activity Diagram Schedule a Visit
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16. Menyewa Properti(Tenant)
act Menyewa properti J
Tenant Sistem Database
 ——
Masuk ke dashboard ERET [T G
menu tenant
Memilih menu daftar T[N G
properti yang
properti tersimpan
tersimpan
Menampilkan detail
Memilih properti properti dan menu
properti
e ——————
Menampilkan detail
Memilih menu sewa biaya sewa dan info
pembayaran
f# N
Melakukan Mengkonfirmasi
pembayaran pembayaran
Ne—— Ne———
e —
Menyimpan
transaksi ke Simpan transaksi
database l
e
memberi notifikasi
kepada landlord
Mengirim uang
transaksi kepada
landlord
Menampilkan pesan
transaksi berhasil
Gambar 3.16 Activity Diagram Menyewa Properti
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17. Switch To Landlord Account (Tenant)

act Switch to Landlord account )

Tenant Sistem
Masuk ke dashboard [ Menampilkan menu
tenant l menu tenant

A \
gﬁ?;uht;nfgﬁ dord [ Redirect tenant ke
l dashboard landlord
account ] J

Ienampilkan menu

menu landlord

Gambar 3.17 Activity Diagram Switch To Landlord Account
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Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan perancangan dari sistem yang telah dilakukan penulis,

maka penulis mengambil kesimpulan, yaitu :

1. Yang menyebabkan sistem yang sedang berjalan menjadi rumit dan sulit
dipahami adalah terlalu banyaknya pengajuan dan perbedaan tipe user yang
tidak perlu yang akan membuat proses tersebut menjadi terlalu rumit jika
digunakan untuk user yang merupakan kalangan mahasiswa dan masyarakat
umum.

2. Hal yang membuat sistem yang sedang berjalan menjadi tidak efisien dan
memakan waktu adalah pembedaan tipe akun tenant dan banyaknya dokumen
yang harus dicek secara manual juga pengkonfirmasian langsung kepada
perusahaan terkait sebelum proses verifikasi akun tenant tersebut.

3. Hambatan utama bagi tenant pada saat melakukan transaksi adalah proses yang

berbelit-belit dan pelemparan pengajuan dari user regular ke user master.
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