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Abstrak

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi guru akan Pengaruh
Servant Leadership Terhadap Organizational Citizenship Behavior dan Teacher
Performance dengan Mediasi Affective Trust dan Organizational Climate di
Sekolah Dasar Perkumpulan Strada Cabang Jakarta. Merupakan penelitian
kuantitatif. Jumlah populasi 203 dengan jumlah sampel 134 responden yang
ditentukan dengan rumus Slovin. Instrumen dalam penelitian ini menggunakan
angket atau kuesioner tertutup sebagai data utama serta wawancara dan studi
dokumen sebagai data pendukung. Skala pengukuran menggunakan 5 skala Linkert
(sangat setuju, setuju, ragu-ragu, tidak setuju, dan sangat tidak setuju). Teknik
Analisa data menggunakan statistik baik statistik deskriptif maupun statistik
inferensial. Uji statistiknya menggunakan SmartPLS dengan model pengukuran
outer model maupun inner model. Hasil penelitian ditemukan bahwa ada pengaruh
positif secara signifikan antara servant leadership terhadap teacher performance,
organizational citizenship behavior, affective trust, dan organizational climate. Ada
pengaruh positif secara signifikan antara avective trust terhadap teacher
performance dan ada pengaruh positif tidak signifikan antara affective trust
terhadap organizational citizenship behavior. Ada pengaruh positif secara
signifikan antara organizational climate terhadap teacher performance maupun
organizational citizenship behavior. Affective trust memediasi pengaruh positif
secara signifikan servant leadership terhadap teacher performance namun affective
trust memediasi pengaruh positif tidak signifikan servant leadership terhadap
organizational citizenship behavior. Organizational climate memediasi pengaruh
positif servant leadership terhadap teacher performance dan servant leadership
terhadap organizational citizenship behavior.

Kata Kunci: servant leadership; Organizational Citizenship Behavior; teacher
performance; affective trust; organizational climate

Abstract
The purpose of this study was to determine the teacher's perception of the influence
of Servant Leadership on Organizational Citizenship Behavior and Teacher
Performance by Mediation of Affective Trust and Organizational Climate at the
Perkumpulan Strada Elementary School Jakarta Branch. It is a quantitative research.
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The total population is 203 with a sample of 134 respondents determined by the
Slovin formula. The instrument in this study used a closed questionnaire or
questionnaire as the main data and interviews and document studies as supporting
data. The measurement scale uses 5 Linkert scales (strongly agree, agree, undecided,
disagree, and strongly disagree). Techniques of data analysis using both descriptive
statistics and inferential statistics. The statistical test uses SmartPLS with the outer
model and inner model measurement models. The results of the study found that
there was a significant positive effect between servant leadership on teacher
performance, organizational citizenship behavior, affective trust, and organizational
climate. There is a significant positive effect between avective trust on teacher
performance and there is a significant positive effect between affective trust on
organizational citizenship behavior. There is a significant positive effect between
organizational climate on teacher performance and organizational citizenship
behavior. Affective trust mediates the significant positive effect of servant leadership
on teacher performance, but affective trust mediates the insignificant positive effect
of servant leadership on organizational citizenship behavior. Organizational climate
mediates the positive influence of servant leadership on teacher performance and
servant leadership on organizational citizenship behavior.

Keywords: servant  leadership; Organizational  Citizenship ~ Behavior;  teacher
performance; affective trust; organizational climate

Pendahuluan

Lembaga atau organisasi akan selalu mengupayakan secara optimal guna
mewujudkan sesuatu yang menjadi tujuan, keinginan, dan cita-cita yang telah
dirumuskannya. Sekolah sebagai lembaga pendidikan memperjuangkan tercapainya
Tujuan Pendidikan Nasional (Pasal 20-3 Undang-Undang RI Tahun 2003) melalui
peningkatan kualitas pendidikan. Disadari bersama bahwa kualitas pendidikan di
Indonesia mengalami keteratinggalan. Hal itu tercermin dari rendahnya peringkat
Indonesia pada PISA. Kategori kemampuan baca, matematika, dan sains pada posisi
peringkat yang rendah dibanding negara lain.

Guru menjadi komponen yang memegang peranan dan sangat fundamental dalam
sistem Pendidikan. Untuk itu, secara terus menerus guru harus berupaya
mengembangkan diri dan meningkatkan kompetensi agar dapat mewujudkan
kinerjanya yang lebih baik. Permendiknas No. 16 tahun 2007 tanggal 4 Tahun 2007
berisi tentang standar akan kualifikasi maupun kompetensi bagi pendidik. Standar itu
dikembangkan kedalam empat kemampuan utama: kemampuan pendidikan, pribadi,
sosial dan profesional. Kemampuan keempat diintegrasikan ke dalam kinerja guru.

Potret kompetensi guru di DKI Jakarta pada tahun 2019 memperoleh rata-rata
jenjang SD adalah 60,64 (https://npd.kemdikbud.go.id/?appid=ukg). Data tersebut
menunjukkan bahwa kemampuan guru khusus pada jenjang SD di Jakarta masih sangat
rendah, di bawah perolehan rata-rata dari seluruh jenjang. Bagaimana dengan
keberadaan guru SD di Perkumpulan Strada Cabang Jakarta terkait dengan kinerjanya?

Berdasarkan data terkait dengan kinerja guru pada Tahun Pelajaran 2020/2021
khusus untuk jenjang SD yang terdiri dari lima sekolah di Cabang Jakpusbarsel
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menunjukkan 100% berkemauan tinggi. Sedangkan 9% berkemampuan rendah dan
91% berkemampuan tinggi, dengan kategori berkinerja tinggi 91%, berkinerja baik 8%,
dan berkinerja rendah 1%. Data tersebut kurang lebih sama dengan keadaan prestasi
kerja para guru di cabang Jakarta Utara Timur. Berdasarkan wawancara dengan salah
satu kepala sekolah di lapangan pada 25 Maret 2022 (hasil wawancara terlampir pada
lampiran A-1 terkait dengan hasil kinerja guru pada tahun 2020/2021 dengan kinerja
guru saat ini ternyata secara umum belum menggambarkan Kkinerja guru yang
diharapkan. Ada 72,5% dalam kategori tingkat OCB yang baik, namun 27,5% belum
sesuai dengan apa yang diharapkan.

Banyak faktor dapat mempengaruhi kinerja seseorang. Sutermeister (2006, 45)
dalam Abd. Madjid (2016, 12) dijelaskan bahwa kinerja dapat dipengaruhii kemampuan
serta motivasi. Motivasi melalui interaksi faktor fisik lingkungan kerja, pekerjaan sosial
termasuk kepemimpinan.

Berdasarkan penjajakan awal terkait dengan hal tersebut di atas dari 15 responden
yang penulis jadikan sampel diperoleh hasil bahwa kemampuan mendengarkan oleh
pimpinan 27% baik dan 73% sangat baik. Rasa empati pemimpin 14% cukup baik, 53%
baik, dan 33% menyatakan sangat baik. Terkait penyembuhan melalui hubungan
personal 40% baik dan 60% sangat baik. Kesadaran yang tinggi pimpinan 13% cukup
baik, 80% baik dan 7% sangat baik. Kemampuan pimpinan meyakinkan orang lain 13%
cukup baik dan 87 baik. Berfikir visioner dan jangka Panjang (konseptual) 20% cukup
baik dan 80% baik. Kejelian pimpinan 20% cukup baik, 60% baik, dan 20% sangat baik.
Keterbukaan pimpinan 33% baik dan 67% sangat baik. Komitmen pimpinan 7% cukup
baik dan 93% baik. Kemampuan membangun komunitas 40% menyatakan baik dan
60% menyatakan sangat baik. Itulah gambaran kepemimpinan pelayan di Perkumpulan
Strada berdasarkan persepsi guru.

Nilai pelayanan di Perkumpulan Strada menjadi nilai dasar utama dalam
menjalankan visi dan misinya dimana di dalamnya semua juga menekankan pada kata
yang sama yaitu “pelayanan”. Pertanyaannya sekarang adalah sampai sejauh mana
anggota organisasi tersebut menghidupinya dalam hal ini. Apakah kepala sekolah
sebagai unsur pimpinan tertinggi di sekolah dapat dikategorikan sebagai servant
leadership? Bila jawabannya adalah iya, maka pertanyaan selanjutnya adalah pada titik
atau tingkatan mana servant leadership dihidupi oleh para pimpinan di sekolah?
Bagaimana pengaruh  kepemimpinan yang melayani terhadap  Perilaku
Kewarganegaraan Organisasi? Bagaimana pula pengaruhnya terhadap teacher
performance?Apakah faktor-faktor lain seperti halnya affective trust dan organizational
climate menjadi variabel yang mampu menjadi mediasi pengaruh kepemimpinan
pelayan akan Organizational Citizenship Behavior dan teacher performance.? Hal
inilah mendorong penulis tertarik melakukan penelitian terkat dengan berbagai variabel
tersebut di atas.

Gambaran awal ini tentu tidaklah tepat bilamana dijadikan sebagai sebuah
kesimpulan. Justru menjadi faktor pendorong untuk melakukan penelitan lebih lanjut
dengan harapan mendapatkan gambaran yang jelas dan komprehensip akan realita yang
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terjadi. Pada saat yang sama tentu sekaligus dapat mendalami sampai sejauh mana
pengaruhnya terhadap teacher performance.dan Organizational Citizenship
Behavior.serta variabel lainnya seperti affective trust dan organizational climate sebagai
variabel mediasi. Beberapa karya ilmiah dalam bentuk jurnal sebagai penelitian
terdahulu terkait dengan beberapa variabel dalam penelitian ini antara lain: Saleem,
Farida, et. al. (2020), Elche, Dioni, et.al., Tahir, Farid. et. al.

Tujuan Penelitian. Atas dasar perumusan masalah tersebut, maka tujuan
penelitian ini untuk: 1. Menganalisiss servanti leadership berpengaruhh positif secara
signifikan terhadap teacher performance, Organizational Citizenship Behavior, affective
trust, organizational climate di Sekolah Dasar Perkumpulan Strada Cabang Jakarta. 2.
Menganalisis affective trust berpengaruh positif secara signifikan terhadap teacher
performance dan Organizational , Citizenship Behavior di Sekolah Dasar Perkumpulan
Strada Cabang Jakarta. 3. Menganalisis organizational climate berpengaruh positif
secara signifikan terhadap teacher performance dan Organizational , Citizenship
Behavior di Sekolah Dasar Perkumpulan Strada Cabang Jakarta. 4. Menganalisis
affective trust memediasi pengaruh positif secara signifikan servant leadership terhadap
teacher performance maupun Organizational , Citizenship Behavior di Sekolah Dasar
Perkumpulan Strada Cabang Jakarta. 4. Menganalisis organizational climate memediasi
pengaruh positif secara signifikan servant leadership terhadap teacher performance
maupun Organizational , Citizenship Behavior di Sekolah Dasar Perkumpulan Strada
Cabang Jakarta.

Metode Penelitian

Rancangan Penelitian. Penelitian ini dirancang dengan menggunakan penelitian
kuantitatif sehingga pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif. (Winarni, Endang
Widi 2018, 24). Sedangkan PLS-SEM digunakan sebagai alat dalam pengolahan data
statistiknya. Tempat, Waktu, dan Subjek Penelitian. Waktu, tempat pelaksanaan
penelitan dilaksanakan pada bulan Maret sampai buan Juni 2022 di Sekolah Dasar
Perkumpulan Strada cabang Jakarta.

Populasi dan Sampling. Populasi dari penelitian ini adalah seluruh guru Sekolah
Dasar Perkumpulan Strada yang berada di Cabang Jakarta dengan jumlah populasi 201
guru, Berbagai sumber kutipan: Arikunto (1996, 108). Mertens (2010, 185) dalam Dr.
Asep Kurniawan, M.Ag. (2018, 281) dalam bukunya Metodologi Penelitian Pendidikan.
Bailey (1994, 83) dalam Priyono (2016, 104). Margono (2004) dalam Hardani et al.
(2020, 361. Jumlah sampel survei ini adalah 134 responden ditentukan dengan rumus
Slovin. Metode pengambilan sampel menggunakan proportional strativied random
sampling. Referensi sebagai sumber terkait dengan “sampel” antara lain: Hardani et al
(2020, 362, Bailey (1994, 83) dalam Priyono (2016, 104). Winarni, Endang Widi (2018,
41).

Teknik Pengumpulan Data. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
wawancara atau interview, studi dokumen. (Kurniawan, Asep 2018, 180). Instrumen
Penelitian. Instrument penelitian menggunakan lembaran angket yang berisi daftar
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pernyataan terkait denagn variabel penelitian dengan menggunakan skala Likert melalui
google form (GF) dengan jumlah item 37.

Teknik Analisa Data. Menggunakan data statistik deskriptif. (Asep Kurniawan
2018, 249 dan Statistik Inferensial (Kurniawan, Asep 2018, 251).

Hasil dan Pembahasan
Profil Responden. Ada 134 guru sebagai responden yang terdiri dari 72 atau
54% dari cabang JPBS (5 sekolah) dan 62 atau 46% dari cabang Jakuttim (8 sekolah).
103(80%) responden perempuan dan 31 (20%) laki-laki. Usia 21-30 tahun terdapat 56
atau 42%, 31-40 terdapat 35 atau 26%, 41-50 terdapat 17 atau 13%, dan usia > 51 tahun
terdapat 26 atau 19%. Pendidikan: Diploma 1 guru, S1 terdapat 127 atau 97%, jenjang
S2 terdapat 5 guru, dan jenjang pendidikan lainnya (SPG) terdapat 1 guru. Lama bekerja:
1-5 tahun = 57 guru, 6-10 tahun = 20 guru, 11-15 tahun = 18 guru, 16-20 tahun = 16
guru, 21-25 tahun = 4 guru, 26-30 tahun = 6 guru, dan > 30 tahun = 13 guru.
1. Model Pengukuran (Measurement Model) atau Outer Model
Beberapa hal yang dilakukan dalam uji outer model adalah menguji validitas
convergent, validitas discriminant, serta menguji reliabilitas dengan menggunakan
composite reliability. Uji Validitas Konvergen

Tabel 1
Construct Reliability dan Validity
Composite

Variabel Cronbach's Alpha Reliability AVE
AT 0.907 0.935 0.782
ocC 0.941 0.950 0.654
ocCB 0.825 0.873 0.534
SL 0.904 0.923 0.599
TP 0.908 0.925 0.578

Sumber: Hasil Pengolahan Data (2022)

Nilai AVE semua komponen lebih besar dari 0.50 dan seluruh item (37 item)
memiliki nilai loading factors di atas 0,70. maka semuanya memenuhi persyaratan
validitas konvergen.

2. Uji Validitas Diskriminan

Dengan menggunakan aplikasi SmartPLS, uji validitas diskriminan dapat

dilihat dari nilai Fornell-Larcker Criterion (FLC) dan cross loadings.

Tabel 2
Fornell-Larcker Criterion (FLC)
AT oC OCB SL TP
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AT 0.885

OoC 0.659 0.809

OCB 0.730 0.806 0.731

SL 0.837 0.566 0.686 0.774

TP 0.818 0.681 0.694 0.752 0.760

Sumber: Hasil Pengolahan Data (2022)

3. Fornell-Larcker Criterion (FLC)
Secara vertikal nilai akar kuadrat AVE (FLC) variabel AT. OC, OCB, Sl , dan
TP semuanya menunjukkan lebih besar dari korelasi dengan konstruk lainnya
sehingga dinyatakan valid. Namun bila dilihat secara horisontal belum memenuhi
syarat mengingat masih ditemukan nilai akar kuadrat AVE nilainya lebuh kecil dari
korelasi dengan konstruk lainnya. Hal ini menjadi keterbatasan dalam penelitian ini.
Cross Loadings. Nilai cross loadings semuanya menunjukkan lebih besar dari 0,7,
maka dinyatakan valid.
4. Uji Reliabilitas
Hasil uji reliabilitas, kelima konstruk yang diuji dengan berpedoman pada
pendapat Ghozali & Latan (2015, 75) menunjukkan bahwa kelimanya memiliki nilai
Composite Reliability yang baik, yaitu di atas 0,70 dan nilai Cronbach’s Alpha di
atas 0,70 sehingga dapat disimpulkan semua indikator konstruk dinyatakan reliabel.
5. Uji Model Struktural atau Uji Inner Model
a. Uji Multikolinearita
Uji multikolinearitas dilakukan dengan menghitung nilai VIF. Menurut
Ghozali & Latan (2015, 77). nilai VIF yang direkomendasikan adalah di bawah

5,00.
Tabel 3
Nilai VIF (Inner VIF Values)
AT oC OCB SL TP

AT 4.010 4.010
oC 1.768 1.768
OCB

SL 1.000 1.000 3.339 3.339

TP

Sumber: Hasil Pengolahan Data (2022)

Berdasarkan nilai VIF yang ditampilkan pada Tabel 4 keseluruhannya
variabel eksogen menghasilkan data bahwa semua di bawah 5,00. Kesimpulan
yang dapat diambil adalah hubungan antar variabel eksogen tidak terjadi
multikoleniaritas. Estimasi Signifikansi (T- Statistik). Nilai T statistik dapat
dilihat pada tabel path coefficients maupun specific indirect effects atau pada
tabel 8. Nilai T statistik pengaruh antar variabel ada yang signifikan dan ada
pula yang tidak signifikan. Dari 12 hubungan pengaruh antar variabel terdapat
10 yang signifikan dan 2 dinyatakan tidak signifikan yaitu pengaruh variabel
AT->0CB (-1,413) dan SL->AT->OCB (1,401) keduanya dibawah 1,96
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(signifikan level 5%). Coeficient Determinant (R?).

Tabel 4
Tabel R Square
R Square R Square Adjusted
AT 0.700 0.698
OoC 0.320 0.315
OoCB 0.734 0.728
TP 0.718 0.712

Sumber: Hasil Pengolahan Data (2022)

Berdasarkan table R Square hasil penelitia besar pengaruh nilai R? hasil
penelitian menunjukkan dampak dari semua konstruksi SL ekstrinsik pada AT
adalah kuat. pada OC adalah lemah, pada OCB adalah kuat, dan pada TP adalah
kuat. Pengukuran Nilai f Square (f?).

Tabel 5
Tabel F Square
AT 0C OCB SL TP

AT 0.027 0.201
0oC 0.685 0.121
0OCB

SL 2.335 0.470 0.056 0.049
TP

Sumber: Hasil Pengolahan Data (2022)

Besar pengaruh variabel AT terhadap OCB adalah 0,027 (kecil) dan AT
terhadap TP 0,201 (sedang). Besar pengaruh variabel OC terhadap OCB adalah
0,685 (besar) dan OC terhadap TP 0,121 (kecil). Besar pengaruh SL terhadap
AT 2,335 (besar), SL terhadap OC 0,470 (besar), SL terhadap OCB 0,056 (kecil),
dan SL terhadap TP 0,049 (kecil).

b. Predictive Relevance (Nilai Q?).

Tabel 6
Predictive relevance (Q?) atau predictive sample reuse
SSO SSE Q2 (=1-SSE/SSO)
AT 536.000 245.667 0.542
oC 1.340.000 1.077.185 0.196
OCB 804.000 502.996 0.374
SL 1.072.000 1.072.000
TP 1.206.000 722.666 0.401

Sumber: Hasil Pengolahan Data (2022)

Besar efek dari Q? diperoleh hasil: Q square variabel AT besar efek
tergolong besar yaitu 54,2%. Q square variabel OC besar efek tergolong sedang
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yaitu 19,6%. Q square variabel OCB besar efek tergolong besar yaitu 37,4%. Q
square variabel TP besar efek tergolong besar yaitu 40,1%.

c. Uji Hipotesis. Pengujian hipotesis dengan menggunakan metode PLS- SEM
dapat dilakukan dengan melihat besarnya nilai path coefficient (koefisien

jalur).
Tabel 7
Hasil Uji Hipotesis
Jalur Hipotesis Koefisien T-Statistik Hasil
Jalur
Servant Leadership #f1 1. Terdapat pengaruh 0,215 2,606 Diterima

(SL) —Teacher positif ~ antara  Servant
Performance (TP)  Leadership (SL) —Teacher
Performance (TP)

Servant Leadership #¥1 2: Terdapat pengaruh 0,223 2,704 Diterima
(SL) — positif ~ antara  Servant

Organizational Leadership (SL)  dengan

Citizenship BehaviorQOrganizational Citizenship

(OCB) Behavior (OCB)

Servant Leadership 3: Terdapat pengaruh positif 0,837 34,415 Diterima
(SL) —Affective antara Servant Leadership

Trust (AT) (SL) dengan Affective

Trust (AT)

Sst’a[vant Leadership Hl 4: Terdapat pengaruh 0,566 8,736 Diterima
(Org)ani_z)ational positif ~ antara  Servant

Climate (OC) (L)eéaldershlp (SL) dengan

Affective Trust (AT)H1 5: Terdapat pengaruh 0,477 5,261 Diterima
— Teacher positif antara  Affective

Performance (TP)  Trust (AT) dengan Teacher

Performance (TP)

Affgctive.Trgst (/?T)Hl 6: Terdapat pengarh 0170 -1,413 Diterima
atiZ;ﬁgﬁ;?&gﬁ:\/iorpositif antara  Affective

(OCB) Trust (AT) dengan OCB.

Organizational H, 7. Terdapat pengaruh 0,245 2,892 Diterima
Climate (OC) — positif antara

Teacher Organizational Climate

Performance (TP) (OC) dengan  Teacher
Performance (TP)
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Organizational Hl 8: Terdapat pengaruh 0,567 8,269 Diterima
Climate (OC) — iy antara
8irt?§2rllzsﬁti';%a;haviOrOrganizational Climate
(OCB) (OC) dengan OCB.
Servant Leadership 19 Affective Trust (AT) 0,399 5,223 Diterima
(SL)— Affective  memediasi hubungan positif
Trust (AT) antara Servant Leadership
— Teacher dan Teacher Performance
Performance (TP) (TP)
Servant Leadership  Hy 10 Affective Trust (AT)
(SL) — Affective  memediasi hubungan positif
Trust (AT) — antara Servant Leadership
Organizational (SL) dan Organizational 0,142 1,401
Citizenship Behavior Gitizenship Behavior
(OCB) (OCB)
Servant Leadership #1311  Organizational 0,139 2,379 Diterima
(SL) — Climate (OC) memediasi
Organizational hubungan positif antara
Climate (OC) Servant Leadership (SL)
—Teacher dan Teacher Performance
Performance (TP) (TP)
12 Organizational Climate
Servant Leadership  (OC) memediasi hubungan
(SL) — positif antara Servant
Organizational Leadership ~ (SL)  dan
Climate (OC) —  Organizational Citizenship 0,321 6,303
Organizational Behavior (OCB)

Citizenship Behavior

(OCB)

Sumber: Hasil Pengolahan Data (2022)

Seluruh koefisien jalur yang diperoleh antar variabel eksogen, yaitu
Servant Leadership (SL) dan endogen, yaitu Affective Trust (AT), Organizational
Climate (OC), Organizational Citizenship Behavior (OCB), dan Teacher
Performance (TP) bernilai positif seperti yang terdapat pada tabel 5, maka hasil
pengujian hipotesis penelitian dinyatakan diterima.

Penghitungan struktur matematis dilakukan dengan menggunakan sobel
test .Uji Efek Mediasi Variance Accounted For (VAF) Hair et al, 2013 dalam
Sholihin, (2014, 82) menjelaskan besar variabel mediasi memediasi. Hasil
penghitungan nilai VAF adalah : SL -> AT -> OCB Karena tidak langsung tidak
signifikan, maka nilai VAF tidak relevan. SL -> AT -> TP nilai VAF= 65.0%
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maka AT berfungsi sebagai pemediasi parsial SL ke TP. .SL -> OC -> OCB
nilai VAF=59.0% maka OC berfungsi sebagai pemediasi parsial SL ke OCB.
SL -> OC -> TP nilai VAF 39.3% maka OC berfungsi sebagai pemediasi parsial
SL ke TP.

Kesimpulan

Dalam penelitian ini menghasilkan bahwa seluruh variabel Servant Leadership
(SL) berpengaruh positif  secara signifikan terhadap Teacher Performance (TP),
Organizational Citizenship Behavior (OCB). Affective Trust (AT), dan Organizational
Climate (OC), Affective Trust (AT) berpengaruh positif secara signifikan terhadap
Teacher Performance (TP). Affective Trust (AT) berpengaruh positif tidak signifikan
terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). Organizational Climate (OC)
berpengaruh positif secara signifikan terhadap Teacher Performance (TP) dan
Organizational Citizenship Behavior (OCB). Affective Trust (AT) memediasii pengaruh
positif  secara signifikan Servant Leadership (SL) dengan Teacher performance
(TP).Affective Trust (AT) memediasii pengaruh positif tidak signifikan Servant
Leadership (SL) dengan Organizational Citizenship Behavior (OCB). Organizational
Climate (OC) memediasii pengarun positif secara signifikan Servant Leadership (SL)
dengan Teacher performance (TP) dan juga Organizational Citizenship Behavior
(OCB).

Beberapa penelitian yang relevan terkait dengan penelitian ini antara lain: Saleem,
Farida, et. al. (2020), Elche, Dioni, et.al. (2020), Tahir, Farid. et al. (2020), Kadarusman
and Bunyamin Bunyamin (2020), Muhammad Mumtaz Khan, Shujaat Mubarak,
Tahir Islam (2020), Janne Kaltiainen and Jari Hakanen (2020) , Chih-Ching Teng,
Allan Cheng Chieh Lu, Zhi-Yang Huang and Chien-Hua Fang, (2019), Rima'a Da'as,
(2020), Amneh Almagableh, Azlinzuraini Ahmad, dan Khatijah Umar (2021). Sarah Fischer,
et. al. (2020), dan masih banyak lagi yang lainnya. Pada dasarnya jurnal di atas menunjukkan
hasil penelitian adanya pengaruh servant leadership terhadap variabel dependent maupun
variabel mediasi.

Berkaitan dengan variabel affective trust dan organicational climate bisa dilihat dari
jurnal Keith Yong Ngee Ng (2020). Febzi Fiona dan Indah Oktari Wijayanti, (2020).
Rachmawati, D. F. 2021). lda Ayu Phrameswari Dwika, dan | Gusti Ayu Dewi Adnyani
(2020). Berbagai penelitian tersebut di atas menunjukkan bahwa trust berpengaruh positif
dan signifikas terhadap OCB, Amneh Almagableh, Azlinzuraini Ahmad, Khatijah Umar
(2021), Boby Syahputra, dkk. (2021), Nancy Yusnita, Widodo Sunaryo, dan Sri Yulianti
(2021), dan beberapa jurnal lainnya.

Pengaruh tidak signifikan antara variabel affective trust dengan Organizational
Citizenship Behavior (OCB) dan Affective Trust (AT) memiliki pengaruh positif tidak
signifikan. menjadi temuan yang berbeda dengan penelitian-penelitian lainnya. Hal ini
mengandung makna bahwa perhatian yang diberikan pimpinan terkait dengan
permasalahan pribadi ataupun permasalahan terkait dengan tugas pekerjaan tidak serta
merta dapat meningkatkan pencaian tingkat OCB yang lebih baik. Para guru memiliki
loyalitas dan dedikasi yang tinggi terhadap lembaga bukan semata-mata karena
hubungan atau relasi interpersonal yang dibangun pimpinan namun banyak faktor lain
dapat mempengaruhinya. Hal ini terbukti bahwa hasil penelitian menunjukkan bahwa
secara statistik tingkat pencapaian OCB lebih dipengaruhi oleh faktor atau variabel
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Pengaruh Servant Leadership terhadap Organizational Citizenship Behavior dan
Teacher Performance dengan Mediasi Affective Trust dan Organizational Climate di
Sekolah Dasar Perkumpulan Strada Cabang Jakarta

servant leadership secara langsung ataupun mediasi lainnya yaitu iklim organisasi
dibandingkan dengan kepercayaan afektif.

Kesimpulan. Berpijak pada hipotesis yang dirumuskan dengan tingkat
kepercayaan 95% (a = 0,05), maka dapat disimpulkan: 1. SL berpengaruh positif
secara signifikan terhadap TP, OCB. AT, dan OC, 2. AT berpengaruh positif secara
signifikan terhadap TP. 3. AT berpengaruh positif tidak signifikan terhadap OCB. 4. OC
berpengaruh positif secara signifikan terhadap TP dan OCB. 5. AT memediasii
pengaruh positif secara signifikan SL dengan TP.6. AT memediasii pengaruh positif
tidak signifikan SL dengan OCB. 7. OC memediasi pengaruh positif secara signifikan
SL dengan TP dan juga OCB.

Implikasi Manajerial Berbagai implikasi terkait dengan manajemem meliputi
pihak Yayasan atau perkumpulan, kepala sekolah, dan para guru.1. Organisasi, Yayasan
atau Perkumpulan dalam memilih unsur pimpinan di sekolah diperlukan seleksi yang
ketat dan mampu untuk menemukan orang-orang yang dapat menghidupi nilai-nilai
luhur yang mencerminkan jiwa melayani dalam tugas pelayanannya. 2. Pentingnya
membangun kesadaran bersama para guru untuk selalu mengupayakan kinerja yang
lebih baik harus mulai dibangunmelalui berbagai kegiatan. 3. Sebagai pimpinan di
sekolah harus mampu membangun kepercayaan afektif maupun iklim organisasi di
sekolah.
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